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1 Welke noden eUYaUen Vociaal-ZeUkeUV in VlaandeUen en 
BUXVVel in hXn dagelijkVe pUakWijk?

2 VooU Zelke noden en op Zelke manieU gaan Vociaal-
cXlWXUeel ZeUkeUV momenWeel al op ]oek naaU
ondeUVWeXning?  

3 Welke Uol ]oX SociXV in de WoekomVW kXnnen Vpelen in 
heW ondeUVWeXnen Yan Vociaal-cXlWXUeel ZeUkeUV? 

ONDERZOEKSVRAGEN



ONDERZOEKSMETHODE

◢DoelgUoep: 
◢ Sociaal-cXlWXUeel ZeUkeUV in VlaandeUen en BUXVVel
◢ UiWgenodigd: VWeekpUoef XiW adUeVVenbeVWand Yan SociXV

◢Online DagboekmeWhode (maaUW 2019)
◢ VooUafgaandelijke koUWe beYUaging naaU conWe[W en peUVoonVgegeYenV
◢ WekelijkVe XiWnodiging WoW UeflecWie oYeU de YooUbije Zeek dooU middel 

Yan enkele open YUagen

◢FocXVgUoepen (apUil 2019)
◢ BeVpUeking UeVXlWaWen meW doelgUoep
◢ Peilen naaU de Uol die SociXV hieUin kan Vpelen



RESPONDENTEN 

◢ 28 Xnieke deelnemeUV hielden Vamen 54 dagboeken bij (1 peU Zeek)
◢ De helfW Yan de deelnemeUV YXlde ppn dagboek in, de andeUe helfW 2 of meeU 

dagboeken

Aantal ingevulde 
dagboeken per 

respondent  

Aantal 
respondenten

Totaal aantal 
dagboeken 

1 dagboek 14 14
2 dagboeken 6 12
3 dagboeken 4 12
4 dagboeken 4 16

28 54



SPREIDING VAN RESPONDENTEN BINNEN DE SECTOR

◢ OngeYeeU ppn op 3 UeVpondenWen iV ZeUk]aam binnen een YeUeniging
◢ OngeYeeU ppn op 3 UeVpondenWen ZeUkW bij een YoUmingVinVWelling
◢ Epn op ]eV UeVpondenWen iV acWief in heW Vociaal-cXlWXUeel ZeUkYeld bXiWen de VecWoU 

Yan heW Vociaal-cXlWXUeel YolZaVVenenZeUk
◢ BeZegingen en YoUmingVplXV ]ijn mindeU YeUWegenZooUdigd in de beUeikWe gUoep
◢ VooUnamelijk landelijk geoUisnWeeUde oUganiVaWieV namen deel. 

Oriëntering aantal %

landelijk 22 79%

lokaal 4 14%

geen infoUmaWie 2 7%

totaal 28 100%

Werksoort aantal %

YeUenigingen 9 32%

YoUmingVinVWellingen 8 29%

Vociaal-cXlWXUeel ZeUk 5 18%

beZeging 2 7%

YoUmingplXV 2 7%

inVWUomeUV 2 7%

totaal 28



SPREIDING VAN DE RESPONDENT NAAR DEMOGRAFISCHE VARIABALEN

Leeftijdsklasse aantal %

jongeU dan 30 4 14%

30 WoW 39 jaaU oXd 6 21%

40 WoW 49 jaaU oXd 5 18%

oXdeU dan 50 7 25%

geen infoUmaWie 6 21%

ToWaal  28 100%

Geslacht aantal %

YUoXZ 13 46%

man 9 32%

andeUe 0 0%

geen info 6 21%

WoWaal 28 100%



SPREIDING VAN RESPONDENTEN NAAR ERVARING 

Werkervaring totaal aantal %

0 WoW 5 jaaU 3 11%

6 WoW 10 jaaU 3 11%

10 WoW 20 jaaU 7 25%

MeeU dan 20 jaaU 9 32%

geen infoUmaWie beVchikbaaU 6 21%

ToWaal 28100%

Werkervaring in organisatie aantal %

0 WoW 5 jaaU 12 43%

6 WoW 10 jaaU 3 11%

10 WoW 20 jaaU 4 14%

MeeU dan 20 jaaU 2 7%

geen infoUmaWie beVchikbaaU 7 25%

ToWaal 28100%

Werkervaring in job/functie aantal %

0 WoW 5 jaaU 10 36%

6 WoW 10 jaaU 4 14%

10 WoW 20 jaaU 6 21%

MeeU dan 20 jaaU 2 7%

geen infoUmaWie beVchikbaaU 6 21%

ToWaal 28100%



SPREIDING VAN RESPONDENTEN IN WERKCONTEXT

Ik focus me in mijn 
job vooral op deze 
sociaal-culturele 
functies:

aantal %

edXcaWie 18 64,29%

maaWVchappelijke beZeging 12 42,86%

cXlWXXU 12 42,86%

gemeenVchapVYoUming 12 42,86%

infoUmaWiebemiddeling 3 10,71%

onWmoeWing 5 17,86%

belangenbehaUWiging 8 28,57%

ZeeW ik nieW 0 0,00%
geen infoUmaWie 
beVchikbaaU 6 21,43%

Aantal collega’s met dezelfde 
functie aantal %

geen collega'V 1 4%

1 of 2 collega'V 10 36%

3 of 4 collega'V 3 11%

5 of meeU collega'V 8 29%

geen infoUmaWie beVchikbaaU 6 21%

ToWaal 28 100%



MET WELKE UITDAGINGEN VOOR JE PRAKTIJK OF JE ORGANISATIE 

BEN JE IN DE AFGELOPEN WEEK GECONFRONTEERD? 



UITDAGINGEN 

◢ 67 XiWdagingen gefoUmXleeUd
◢ 1/3de ]ijn XiWdagingen in de inWeUne oUganiVaWie
◢ RXim 1/4de Yan de XiWdagingen hebben We maken meW heW 

beleidVplanningVpUoceV  

uitdaging aantal %

interne organisatie 23 34%

beleidsplanning 18 27%

meWhodieken 9 13%

commXnicaWie & doelgUoepen 6 9%

WijdVdUXk 5 7%

VamenZeUking e[WeUn 3 4%

andeUe 2 3%

geen 1 1%

ToWaal 67 100

interne organisatie

inWeUne oUganiVaWie / peUVoneelVbe]eWWing 8 12%

inWeUne oUganiVaWie / VWXUing en Uollen 8 12%

inWeUne oUganiVaWie / YUijZilligeUV 3 4%

inWeUne oUganiVaWie /algemeen 2 3%

WoWaal 21 34%

beleidsplanning

beleidVplanning /algemeen 6 9%

beleidVplanning / VWUaWegie 5 7%

beleidVplanning /planlaVW 4 6%

beleidVplanning / UemedieUing 3 4%

WoWaal 18 27%



UITDAGINGENBUITSPRAKEN: INTERNE ORGANISATIE (SELECTIE)

´Een dXidelijke focXV op 
professionalisering en kwaliteitsbeleid iV 
een XiWdaging YooU een Vociaal-cXlWXUele 
oUganiVaWie die in heW YeUleden YooUnamelijk 
inhoXdelijk hebben geZeUkW. We hebben eU 
ondeUWXVVen haUd aan geZeUkW maaU Ze 
]ijn eU nog nieW ZaaU Ze Zillen VWaan.µ

´HeW feiW daW Ze nieW op 
de hoogte ]ijn Yan 
elkaaUV ZeUk en daW YooU 
pUoblemen ]oUgW bij 
]iekWe en YeUlofµ

“Inspringen om leV We 
geYen YooU een ]ieke 
collegaµ 

´De opdUachW om een zelfsturend 
team We ZoUden iV eU, maaU eU 
komW geen UeacWie op iniWiaWieYen 
en bepaalde VWUXcWXUen (bY. 
VWaWXWen RVB) maken daW diW een 
pUoceV iV daW VWeYig ZoUdW 
afgeUemd (miVVchien Zel 
onmogelijk gemaakW)µ

´We blijYen YaVW ]iWWen in heW 
samen-leiderschap. De Waak ligW 
op Wafel, maaU daaU VWop heW.µ

´We blijYen terugkomen op 
dezelfde onderwerpen, Ze 
blijYen op YeUVchillende 
Vnelheden ZeUken en meW 
YeUVchillende 
meningen/moWiYaWie.µ 

“Bestuurders (algemene 
YeUgadeUing) die nieW of 
naXZelijkV Yoeling hebben 
meW Vociaal-cXlWXUeel ZeUkµ

´HeW ZeUken meW verschillende snelheden 
(alV Weam ben je conWinX be]ig meW heW 
denkpUoceV en ben je VomV al enkele 
VWappen YeUdeU dan YUijZilligeUV of 
beVWXXUdeUV)µ

´Nood aan professionalisering van 
vrijwilligers (nood ligW ]oZel bij de 
YUijZilligeUVYeUenigingen alV bij de 
ondeUVWeXneUV Yan YUijZilligeUV)µ

´TekoUW aan 
personeel TXa 
logiVWiek en 
Wechniek.µ 

Hoe je eigen werking 
gUondig doorlichten?  
Hoe bUeed beWUek je je 
oUganiVaWie? VUijZilligeUV, 
e[WeUnen?  WaW behoXd 
je, ZaW VchUap je? WaW 
XpgUade je? 



UITDAGINGENBUITSPRAKEN: BELEIDSPLANNING (SELECTIE) 

´DiYeUVifisUing Yan 
inkomsten”

“Remediëringstraject: 
inWeUpUeWaWie Yan de 
aanbeYelingenµ

´UpdaWen Yan on]e 
activismestrategie”

´SWUaWegiVche keX]eV 
maken oYeU Zie on]e 
doelgroep iVµ

´HeW gegeYen daW Ze alomvattend
]oXden moeWen plannen, XiWYoeUen, 
eYalXeUen en bijVWXUen.µ

´De combinatie Yan een 
beleidVplanningVpUoceV boYenop de 
geZone gang Yan ]aken.µ

´AdminiVWUaWieYe last van 
de verantwoording. Een 
heel inWenVief pUoceV!µ

“Visies ontwikkelen op 
fXncWieV/Uollen/ 
inWeUcXlWXUaliWeiW/ 
bonding/bUidging



UITDAGINGENBUITSPRAKEN: METHODIEKEN (SELECTIE)  
´Een YoUmingVpUogUamma op YUaag rijmen
meW on]e meWhodiVche aanpakµ

´ImplemenWeUen Yan een nieXZe 
methodische aanpak bij de collega'V: 
meeU VpoUen beleid.µ

´Samen leYen in 
diversiteit”

“Gesprek leiden op YeUVchillende niYeaX'V
Wegelijk. WanneeU je meW een ]eeU diYeUVe 
gUoep ]iW en WUachW alle YeUZachWingen in We 
loVVen.µ

´Ik gaf de]e Zeek elke dag YoUming. De 
deelnemeUVgUoep ZaV WelkenV geYaUieeUd: 
beginneUV en geYoUdeUden. DaW iV WelkenV 
afstemmen meW de gUoep.µ

´HeW vertalen Yan on]e YiVie op 
peUVoonlijke onWZikkeling naaU een aanpak 
YooU menVen meW een lage VcholingVgUaadµ

“Racisme, milieu, diversiteit, 
jongeren engageren,...”

“Ontwerpen Yan pUoceVVen en eYenWVµ

“Flexibel omgaan meW YUagen Yan heW 
pXbliek/YUijZilligeUV/doelgUoepenµ

´Begeleiden Yan nabesprekingen na 
edXcaWieYe acWiYiWeiWen.µ 



WAT HEEFT JE IN DE AFGELOPEN WEEK GEHOLPEN OF BELEMMERD 
OM JE JOB GOED TE KUNNEN UITVOEREN? 



WAT HEEFT ME GEHOLPEN? 

◢ 93 hXlpbUonnen geUappoUWeeUd
◢ In ppn op dUie geYallen ZoUden collega·V YeUmeld alV bUon
◢ BijVWXUing Yan de eigen ZeUkoUganiVaWie- of hoXding iV YooU ppn op Yijf ieWV ZaW hen 

helpW

Hulpbronnen aantal %

Collega's 30 33%

Werkmethode en –houding 18 20%

Rust & focus 12 13%

Voldoening 10 11%

E[WeUne peUVonen of oUganiVaWieV 8 9%

Opleiding & liWeUaWXXU 8 9%

MeWhoden en Wechnieken 4 4%

NieWV 2 2%

ToWaal 92 100

Collega's aantal %

VamenZeUking en VfeeU 12 13%
infoUmeel oYeUleg 10 11%
foUmeel oYeUleg 8 9%
ToWaal 30 33%

Werkmethode en -houding aantal %
e[WUa XUen ZeUken 6 7%
fle[ibiliWeiW & UelaWiYeUing  6 7%
pUioUiWeUen & plannen 6 7%
ToWaal 18 20%

Rust & focus aantal %
UXVW op heW ZeUk 6 7%
onWVpanning bXiWen ZeUk 4 4%
WeleZeUk 2 2%
ToWaal 12 13%



HULPBRONNENBUITSPRAKEN (SELECTIE)

´Een informeel 
netwerk Yan collega·V 
meW de]elfde fXncWieµ ´VeUheldeUend overlegmoment ZaaUin een 

aanWal pUoceVVen ZeUden Vamengelegdµ 

“Goeie 
collega's om 
mee We 
UeflecWeUen.µ

´De ZeWenVchap daW eU collega'V ]ijn die mee 
kunnen denken oYeU inhoXden of manieUen 
Yan ZeUken en andeUe opWieV ]ienµ 

“Samenwerking meW 
e[WeUne oUganiVaWieVµ

“Leesmateriaal Yan 
heW VWeXnpXnWµ

´WedeUom vorming Yan SociXV :)µ

´BeVWaande 
WekVWen en 
in]ichWen die ik 
op heW web kon 
Yindenµ

´RXVW, VWilWe, geen 
onnodige afleiding.µ´TZee dagen van 

thuis uit werken”

´HeW samenwerken met verschillende 
soorten organisaties ZaaUmee Ze in heW 
YeUleden nooiW hebben VamengeZeUkWµ 

´De succeservaringen XiW heW conWacW meW 
begeleideUV en cXUViVWenµ

´GeZoon haUd dooUZeUken 
en overuren pUeVWeUenµ

“Flexibiliteit om eigen 
dagindeling We bepalenµ 

“Relativeringsvermogen” ´FocXV op 
prioriteiten”

“Vertrouwen in de gUoep, YeUWUoXZen daW 
heW ]al lXkken, planning loVlaWenµ



WAT HEEFT ME BELEMMERD?

◢ EU ZeUden 78 belemmeUingen geUappoUWeeUd
◢ Te Yeel ZeUk moeWen YeU]eWWen in een We koUWe Wijd iV YooU bijna ppn deUde ]ondeU 

meeU een belangUijke belemmeUing
◢ Epn op ]eV peUVonen Zij]en boYendien op de Yele andeUe Waken die hen Yan hXn 

keUnopdUachW afhoXden

Belemmeringen aantal %

werk > tijd 24 31%
andere taken dan kerntaken 12 15%
e[WeUne/peUVoonlijke kZeVWieV 8 10%

ZeUkVfeeU 8 10%

ondXidelijkheid & on]ekeUheid 7 9%

nieW-beVchikbaUe collega'V 6 8%

We Zeinig mogelijkheid YooU UeflecWie 5 6%

ZeUkoUganiVaWie nieW opWimaal 4 5%

nieWV 4 5%

ToWaal 78 100%

andere taken dan kerntaken aantal %
YeUgadeUingen 5 6%
oYeUhead & adminiVWUaWie 3 4%
VWagaiUV begeleiden 2 3%
andeUe 2 3%
ToWaal 12 15%



BELEMMERINGENBUITSPRAKEN (SELECTIE)
´TeYeel nodelooV vergaderd”

“Administratieve pUXWVen.µ 

“Toekomstbeelden
(lXchWkaVWelen?) ZaaUaan 
geZeUkW ZoUdW Wen koVWe Yan 
dagdagelijkVe ZeUking.µ

´OnnXWWig mailverkeer.µ 

´Te Yeel meW overhead be]ig 
YeUVXV Wijd YooU ondeUVWeXning Yan 
de afdelingenµ

´HeW verlies van 
een overzicht/ 
heW geheelµ

“Onzekerheid oYeU 
WoekomVW oUganiVaWie 
beWUeffende 
VXbVidieVµ

´HeW iV YooUlopig nog onduidelijk 
ZaW eU pUecieV allemaal Yan onV 
YeUZachW ZoUdW, hoe YeU Ze in de 
heUYeUdeling Yan de Waken mogen 
gaan en op Zelke WeUmijn diW moeW 
gebeXUen. DiW YeUlamW onV een 
beeWje.µ 

“Overwerkt personeel: We Yeel 
Zillen doen (dXV eU moeW meeU 
gepUioUiWeeUd ZoUden)µ

“Overbevraagde collega's: 
VWafmomenW moeilijk We pUikkenµ

Geen Wijd om We 
reflecteren / 
heUbUonnen. 

´De hoeveelheid ZeUkW 
]oUgW eUYooU daW nieW 
alleV alWijd eYen goed 
XiWgeYoeUd ZoUdWµ

´De conWinXe stress”

“Regeltjes, statuten, aloude 
principes en verstandhoudingen 
die moeilijk We dooUbUeken ]ijn en 
onV afUemmenµ

´De cXlWXXU Yan korte 
termijn planning”

´DemoWiYeUende 
pUoceVVen meW bepaalde 
vrijwilligers”

´VeUmindeUde motivatie
ZegenV VfeeU op ZeUk.µ  



HEB JE DE AFGELOPEN WEEK NOOD GEHAD AAN 

INFORMATIE, HULP OF ONDERSTEUNING?



HEB JE NOOD GEHAD AAN INFORMATIE, HULP OF ONDERSTEUNING? HEB JE ZE GEZOCHT?

◢ De]e YUaag ZeUd 54 keeU beanWZooUd. 
◢ RXim de helfW heefW infoUmaWie, hXlp of ondeUVWeXning nodig gehad.
◢ RXim een deUde heefW ook effecWief infoUmaWie, hXlp of ondeUVWeXning ge]ochW. 
◢ 7 op 10 deelnemeUV gaan dXV op ]oek naaU infoUmaWie, hXlp of ondeUVWeXning alV ]e 

daW nodig hebben.

Heb je de afgelopen week 
nood gehad aan informatie, 
hulp of ondersteuning?

aantal %

ja 28 52%
nee 26 48%

WoWaal 54 100%

Zo ja, heb je de afgelopen 
week informatie, hulp of 
ondersteuning gezocht?

aantal %

ja 20 71%
nee 8 29%

WoWaal 28 100%



WAARVOOR HEB IK INFORMATIE, HULP OF ONDERSTEUNING GEZOCHT?

◢ De]e YUaag ZeUd enkel beanWZooUd dooU de 20 UeVpondenWen die effecWief hXlp 
ge]ochW hebben. Zij UappoUWeeUden Vamen 32 hulpvragen ZaaUYooU ]ij op ]oek 
gingen naaU ondeUVWeXning.

◢ RXim ppn op YieU ]ochW naaU infoUmaWie, hXlp of ondeUVWeXning bij beleidsplanning. 
◢ RXim ppn op dUie ]ochW naaU infoUmaWie, hXlp of ondeUVWeXning bij de praktijk.
◢ Bijna ppn op Yijf ]ochW naaU infoUmaWie, hXlp of ondeUVWeXning oYeU hoe heW eigen 

ZeUk of VamenZeUking We organiseren. 

Informatie, hulp of 
ondersteuning gezocht in 
verband met: Aantal %
BeleidVplanning 13 41%
Mijn pUakWijk 12 38%
Hoe oUganiVeUen / VamenZeUken  6 19%
AndeUe 1 3%

32 100%



HULP GEZOCHTBBELEIDSPLANNING

• OYeUleg en feedback YooU heW YooUWgangVUappoUW
• TechniVche infoUmaWie coUUecW VamenYoegen meW 

ideologiVche aVpiUaWieV
• ViVieonWZikkeling en goede YooUbeelden acWiYiVme 

VWUaWegiesn. 
• PV\chologiVch: omgaan meW effecW Yan negaWief 

YeUVlag op oUganiVaWie en beWUokkenen
• RemedisUingVpUoceV
• ViVieonWZikkeling afdelingVbegeleiding YooU 

geYoUdeUden
• HeW onWZikkelen Yan een ondeUboXZde YiVie
• DoVVieU eUkenning alV Vocio-cXlWXUeel 

YolZaVVenenZeUk
• Om heW YooUWgangVUappoUW mee We helpen 

VchUijYen. 
• VeUdXidelijking Yan WeUmen (Yb labo-Uol, 

YeUdieping en YeUbUeding Yan de doelgUoep,...)

• een goed geVpUek 
• geVpUekken op kanWooU en Yia Welefoon
• heen en ZeeU mailen en Vamen VchUijYen

• collega'V
• diUecWeXU
• WhemaWiVche collega
• YooU een YeUdiepend geVpUek een afVpUaak gepland 
• oXd collega'V 
• een e[WeUne collega die nog meeU eUYaUing heefW 
• collega'V die ik XiW afgelopen YoUmingen leeUde 

kennen
• E[WeUne paUWneUV: inWeUne denkUichWingen YooUleggen 

en afWoeWVen aan hXn YeUZachWingen

• inVchUijYing beleidVkliniek
• beleidVdocXmenWen Yan collega'V 
• de nodige gUafieken
• conWe[W.VociXV.be 
• pXblicaWieV Yan VWeXnpXnWen 
• beleidVplanning.VociXV.be 

WAARVOOR ZOEK JE CONCREET ONDERSTEUNING? EN WAAR OF BIJ WIE?



HULP GEZOCHTBPRAKTIJK

• EUYaUingVXiWZiVVeling
• Aanpak en inhoXd YooU heW begeleiden Yan een gUoep 

afWoeWVen
• Goede modellen Yan VXcceV acWiYiVme
• ImplemenWeUen meeUVpoUenbeleid
• Feedback op de YoUming die YeUbeWeUd moeW ZoUden
• ConcUeWiVeUing Yan onV Whema: WUanViWie naaU 

gelijkheid
• InpXW in heW XpdaWen Yan inhoXdelijk edXcaWief 

aanbod op baViV Yan onV lopende beleidVZeUk
• Goede YooUbeelden Yan aanpak maaU YooUal adYieV
• MeWhodieken, inhoXd (Yb. AUbeidVoUganiVaWie, dXaal 

leUen,...)
• EU iV een daling Yan onV cXUVXVaanbod Wen YooUdele 

Yan VWeedV meeU maaWZeUk. Toch Zillen Ze onV open 
aanbod behoXden. We Zillen nadenken hoe Ze meeU 
deelnemeUV kXnnen kUijgen op onV open aanbod.

• MeeU infoUmaWie oYeU edXcaWie bij kanVengUoepen
• PUomo/commXnicaWie
• Welke ZeUkWeUUeinen, pUojecWen ZoUden eU in Zelke 

dienVWen geVWaUW die bijdUagen WoW meeU gelijkheid 
ZaaU een indiYidXele miliWanW kan aan bijdUagen

WAARVOOR ZOEK JE CONCREET ONDERSTEUNING? EN WAAR OF BIJ WIE?

• TelefoonV meW oXd collega·V 
• GeVpUekken aan koffie meW hXidige collega·V
• Feedback Yan collega·V 

• E[WeUne YoUming bij SociXV
• OYeUleg meW FMDO 
• CEGO

• Via Welefoon en mail 
• Modellen en meWhodiek binnen on]e oUganiVaWie
• InWeUneW



HULP GEZOCHTBORGANISATIE: WAARVOOR EN WAAR?

WAARVOOR ZOEK JE CONCREET ONDERSTEUNING? EN WAAR OF BIJ WIE?

• HeW VWUoomlijnen Yan denkpUoceVVen.
• Om heW oYeU]ichW We beZaUen, jXiVWe focXV kXnnen 

leggen
• TeYeel ZeUk, WeYeel adminiVWUaWie
• Ik heb heW geYoel daW Ze een neXWUale peUVoon 

nodig hebben die onV VWXXUW ZaaU nodig bij heW 
heUYeUdelen Yan de Waken en eYenWXeel nieXZe 
in]ichWen geefW. Geen coaching, Zel iemand die 
heW geVpUek op gang hoXdW ZaaU Zij YaVWlopen 
(ZanW aange]ien Zij nieW op de]elfde golflengWe 
]iWWen, ]al daW ]ekeU gebeXUen).

• E[WeUne paUWneU YooU heW opYolgen en VWXUen Yan 
heW Vamen-leideUVchap 

• VooUWgang oYeU VolliciWaWieV. 
• InpXW YooU heW XpdaWen Yan een edXcaWief 

aanbod, afWoeWVen Yan een denkpUoceVVen

• Collega·V 
• TelefoniVch
• Op heW inWeUneW 
• Bij heW Weam 



ANDERE BEMERKINGEN? (SELECTIE)

HeW gegeYen daW alleV ]o Vnel YeUandeUW, heW gegeYen 
daW Ze onV alV Vociaal-cXlWXUele oUganiVaWie dienen We 
beZij]en, en daW niets meer 'zeker' is (leeV: VXbVidie 
iV nooiW meeU ]ekeU). We moeWen heel aleUW blijYen.

BekommeUniV om de lange termijn gUoeiW.

EU onWVWaaW intern een erg groot verschil 
in nood aan coaching, opvolging, 
bijsturing, zelfreflectie,... Een nood]aak 
YooU de ene, een YeU]XchWing YooU de 
andeUe. PUobleem lijkW ]ich VWeedV meeU op 
indiYidXeel niYeaX We ViWXeUen i.p.Y. op 
gUoepVniYeaX.

Ze ZoUVWelen meW overbevraging Yan on]e 
dienVWen en gebUek aan een goed 
peUVoneelVbeleid nieW iedeUeen ]iW hieU op de 
jXiVWe VWoel en daW leidW WoW fUXVWUaWieV

Ik VWooU mij aan de frictie die eU lijkW We 
]ijn WXVVen de YeUVchillende dienVWen. 
FUXVWUaWieV blijYen onbehandeld, nieW   
XiWgeklaaUd, onXiWgeVpUoken Yaak.

De veelheid aan taken maken daW je 
geneUaliVWiVch ZeUkW. DXV nieW alWijd 
kZaliWaWief in de afZeUking.

We ]iWWen in on]e VecWoU allemaal ]o 
eUg op ons eigen eiland, Yelen YanXiW 
de nood om We oYeUleYen.

Diversiteit iV meeU doen dan eUoYeU VpUeken. AlV je in geVpUek, in 
VamenZeUking, in conWacW gaaW en XiW je eigen koW gaaW naaU de 
oUganiVaWieV en menVen Woe, dan lXkW heW Uedelijk YloW.



Sociaal-cXlWXUeel ZeUkeUV UappoUWeUen een ]eeU hoge ZeUkdUXk. Ze hebben een Yeelheid aan XiWdagingen 
en combineUen de]e meW Yeel VWUaWegiVche & opeUaWionele Waken die nieW hXn keUnWaken ]ijn.1
HeW nieXZe decUeeW en heW lopende beleidVplanningVpUoceV YUagen e[WUa inVpanningen boYenop heW 
andeUe ZeUk. Sociaal-cXlWXUeel ZeUkeUV Yoelen on]ekeUheid oYeU de WoekomVW Yan hXn oUganiVaWie en 
ZeUk. DiW ]oUgW VomV YooU demoWiYaWie en VWagnaWie. MeeU VamenZeUking meW andeUe oUganiVaWieV lijkW 
een We beZandelen piVWe; diW leYeUW nieXZe eneUgie pn XiWdagingen op.  

2
Sociaal-cXlWXUeel ZeUkeUV UappoUWeUen Yele XiWdagingen in heW aanVWXUen, plannen en oUganiVeUen in 
hXn oUganiVaWie. ZelfVWXUing/]elfleideUVchap ]ijn ¶hoW·, maaU de]e YooUnemenV boWVen meW de 
conWe[W/UandYooUZaaUden die nieW alWijd aangepaVW ]ijn. DXidelijk in YiVie/UichWing pn aXWonomie in 
XiWYoeUing lijken nochWanV belangUijk. 3
Sociaal-cXlWXUeel ZeUkeUV lijken eUg YeeUkUachWig en ]elfUed]aam. HeW ]ijn ¶planWUekkeUV·. Ze doen beUoep 
op XiWeenlopende hXlpbUonnen, in de eeUVWe plaaWV hXn collega·V. Nood aan Wijd YooU UeflecWie ZoUdW 
Yaak YeUmeld. De YUaagW UijVW hoeYeel UXimWe YooU pUofeVVionaliVeUing eU nog iV in de VecWoU. 4

TAKEAWAYS
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