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STEEKPROEFBESCHRIJVING

12%

88%

VanXit Zelke rol in je organisatie YXl je de]e 
Yragenlijst in?

BeVWXXUdeU/
beheeUdeU

LeidiQggeYeQde

T\pe organisatie

39%
34%

22%5%

HoeYeel jaar ZerkerYaring heb je in je 
hXidige organisatie?

1 WRW 10

11 WRW 20

21 WRW 30

meeU daQ 30

Sector

66%

34%

SRciaal-cXlWXUeel
YRlZaVVeQeQZeUk

SRciaal-cXlWXUeel
ZeUk

(N=59)

Sociaal-cXltXreel 
YolZassenenZerk aaQWal 

VeUeQigiQg 15 

IQVWelliQg 10 

BeZegiQg 9 

VRUmiQgSlXV 5 

Sociaal-cXltXreel Zerk
aaQWal  

CXlWXXU- Rf 
gemeeQVchaSVceQWUXm 8 

BibliRWheek 7 

GemeeQWe 4 

AUmRedebeVWUijdiQg 1 



STEEKPROEFBESCHRIJVING

69%

27%

3%

10 WRW 50 jaaU

meeU daQ 50 jaaU

5 WRW 10 jaaU

Hoelang bestaat je organisatie al?

31%

19%

19%

17%

14%

2%

6 WRW 10

2 WRW 5

20 WRW 50

meeU daQ 50

11 WRW 20

1

HoeYeel betaalde medeZerkers telt je organisatie?

(N=59)



Deel I.

Welke ontZikkelingen, tendensen of 
gebeXrtenissen 

in de e[terne en interne omgeYing 
stellen je organisatie Yoor Xitdagingen?



ONTWIKKELINGENEXTERN
Welke ontZikkelingen, tendensen of gebeXrtenissen in de e[terne omgeYing stellen je organisatie Yoor Xitdagingen? (R=203)

Open Yraag

MaaWVchaSSelijk 
klimaaW

31%

VeUaQdeUeQde VecWRU
29%

DemRgUafiVche 
WeQdeQVeQ 

22%

DigiWaliVeUiQg & RQliQe 
cRmmXQicaWie

11%

PRliWiek 
7%



Maatschappelijk klimaat (R=63)

´SWijgeQde QRRd aaQ YeUbeeldeQd YeUmRgeQ eQ beWekeQiVgeYiQgµ

´HeW WeUXgdUiQgeQ YaQ 
Ueligie QaaU de SUiYpVfeeUµ

´GlRbaliVeUiQgµ

´EcRQRmiVche 
ViWXaWie/aUbeidVmaUkWµ

´AUmRede eQ iVRlemeQWµ

´VeUmaaWVchaSSelijkiQg YaQ ]RUgµ

´SWeekYlamVRlidaUiWeiWµ

´AcWiYiVmeµ

´KlimaaW eQ 
dXXU]aamheid 
ZRUdeQ 
belaQgUijkµ´SWilWe eQ UXVW alV 

WegeQbeZegiQg WegeQ 
de 'UaWUace·µ

´PRlaUiVaWie, Zij-]ijdeQkeQµ

´PRSXliVme eQ elk-
YRRU-]ich SRliWiekµ

´DekRlRQRQiVeeU-beZegiQgµ

´IQWeUeVVe eQ XUgeQWie iQ de Whema'V ZaaU Ze 
VWUaWegiVch RS iQVSeleQ ]ijQ WRegeQRmeQµ ´HeW VWeedV 

miQdeU gelRYeQ 
iQ eeQ VRlidaiU 
YeUhaalµ

´VeUhaUdiQg YaQ de VameQleYiQgµ

ONTWIKKELINGENEXTERN
Open Yraag

21%

16%

14%

13%

11%

10%

6%

5%

5%

6%

5%

4%

4%

3%

3%

2%

1%

1%

AQdeUe

PRlaUiVeUiQg

KlimaaW/dXXU]aamheid

AUmRede/eeQ]aamheid/]RUg

BXUgeUVchaS

VeUUechWViQg

RaciVme

PRSXliVme

UUgeQWie & cRmSle[iWeiW

BiQQeQ Whema

TRWaal



Veranderende sector (R=59)

´AQdeUe YRUmeQ YaQ 
YUijeWijdVbeleYiQg 
('VhRSSeQ·)µ

´IQVWUXmeQWaliVeUiQg middeQYeldµ

´VeUmaUkWiQg YaQ cXlWXXUµ

´MaQagemeQW-deQkeQµ

´NieXZ decUeWaal kadeU 
VRciaal-cXlWXUeel 
YRlZaVVeQeQZeUkµ

´Te Yeel SlaQlaVW eQ We 
ZeiQig mRgelijkhedeQ Rm We 
fRcXVVeQµ

´FRQdVeQZeUYiQgµ

´OQ]ekeUheid m.b.W. eUkeQQiQg eQ VXbVidisUiQg iQ heW QieXZe decUeeWµ

´DecUeeW VWimXleeUW de 
iQclXVieYe gedachWeµ

´VeQQRRWVchaSVZeWWeQµ

´De YeUZachWiQgeQ URQd 
iQYXlliQg diYeUViWeiW dRRU de 
RYeUheidµ

´GeblRkkeeUde VXbVidieUegeliQgµ

´DaleQde VXbVidieV 
YRRU VRciale ]akeQµ

ONTWIKKELINGENEXTERN
Open Yraag

44%

22%

14%

10%

10%

13%

6%

4%

3%

3%

SRciaal-cXlWXUeel beleid

VeUaQdeUeQd YeUeQigiQgVleYeQ/YUijZilligeUV

AQdeUe

OYeUaaQbRd

RaWiRQaliVeUiQg

BiQQeQ Whema

TRWaal



Demografische tendensen (R=44)

´MigUaWieµ

´BeYRlkiQgVWReQameµ

´VeUaQdeUeQde VWad; meeU diYeUViWeiW eQ YeUVchilleQde cXlWXUeQµ 

´De QieXZe diYeUVe 
VameQVWelliQg YaQ de 
beYRlkiQgVgUReS 
ZaaUYRRU Ze ZeUkeQµ

´VeURXdeUd eigeQ 
SXbliek YV de 
VXSeUdiYeUVe 
VameQleYiQgµ

´SXSeUdiYeUViWeiWµ

´OQWQedeUlaQdViQgµ
´MeeUWaligheidµ

´VeUgUij]iQgµ

´VeUgUij]iQg alV 
bURQ YRRU QieXZe 
YUijZilligeUVµ 

´BeUeikeQ jRQgeU SXbliekµ

´DRelgUReS die QaaU 
de VWad WUekW ZaaU 
Ze alV YeUeQigiQg YUij 
]Zak VWaaQµ

ONTWIKKELINGENEXTERN
Open Yraag

41%

23%

9%

9%

9%

9%

9%

5%

2%

2%

2%

2%

DiYeUViWeiW

VeUgUij]iQg

DemRgUafie algemeeQ

TaalSURblemaWiek

VeUgUReQiQg

VeUVWedelijkiQg

BiQQeQ Whema

TRWaal



Welke ontZikkelingen, tendensen of gebeXrtenissen intern in je organisatie stellen je organisatie Yoor Xitdagingen? (R=148)
ONTWIKKELINGENINTERN

Open Yraag

PeUVRQeel & 
RUgaQiVaWie 

34%

Zakelijk beleid 
19%

SWUaWegie eQ beleid
18%

SRciaal-cXlWXUele 
ZeUkiQg 

17%

CRmmXQicaWie 
eQ QeWZeUkiQg 

11%

PeUVRQeel 
22%

OUgaQiVaWie
13%

FiQaQcisQ 
15%

IQfUaVWUXcWXXU  
3%

VeUZachWiQgeQ 
YV middeleQ 

6%

MiVVie & 
VWUaWegie 

5%

WeWgeYiQg 
5%

VeUQieXZiQg
3%

VeUaQdeUeQde 
YeUeQigiQg/ 
YUijZilligeUV

12%

DRelgUReS
5%

DigiWaliVeUiQg 
6%

SameQZeU
kiQg
3%

PRliWiek
2%



Deel II. 
Uitdagingen, ondersteXningsnoden & groeidomeinen

Thema 1

Strategie & beleid



UITDAGINGENSTRATEGIE&BELEID
Hoe ]oX je in je eigen Zoorden de grootste Xitdagingen Yoor je organisatie op het Ylak Yan strategie en beleid omschrijYen? (R=88)

Open Yraag

23%

22%

18%

18%

13%

7%

GedUageQ beleid dRRU belaQghebbeQdeQ

MiVVie, ideQWiWeiW, meeUZaaUde beSaleQ

SWUaWegie YRUmgeYeQ

SWUaWegie YeUWaleQ QaaU ZeUkiQg

OmgaaQ meW maaWVchaSSelijke WeQdeQVeQ

FiQaQcisQ



´FiQaQcieel meeU 
]elfbedUXiSeQd

ZRUdeQµ  ´MeW VWeedV maaU de]elfde 
middeleQ alWijd maaU 

hiSSeU ZRUdeQµ

´GedUageQ keX]eV 
makeQ, VameQ 

meW achWeUbaQ eQ 
VWakehRldeUVµ

´HeW beUeikeQ YaQ lRkale 
bXUgeUiQiWiaWieYeQ, 

VSecifieke dRelgUReSeQ...µ

´EigeQ ideQWiWeiW beSaleQµ

´DXidelijk imagR 
iQ de maUkW 

]eWWeQµ 

´GefXQdeeUde VWUaWegiVche 
keX]eV makeQ XiW de 

Yeelheid YaQ Whema·Vµ

´ViVie eQ miVVie kRSSeleQ 
aaQ de hXidige 

maaWVchaSSelijke 
XiWdagiQgeQµ

´VeUhRRgde YeUZachWiQgeQ YaQ 
VXbVidiegeYeUV eQ fRQdVeQ YRRU 

kZaliWeiWV]RUg eQ 
cRmmXQicaWie.µ 

´EeQ eigeQ Slek Rf 'XQiTXe
VelliQg SRiQW' YiQdeQ RS de 

maUkWµ

´EeQ kleiQ Weam 
YeUVXV gURWe 

YeUZachWiQgeQ eQ 
aVSiUaWieV...µ

´MeeU fRcXVµ 

UITDAGINGENSTRATEGIE&BELEID Open Yraag

Hoe ]oX je in je eigen Zoorden de grootste Xitdagingen Yoor je organisatie op het Ylak Yan strategie en beleid omschrijYen?



ONDERSTEUNINGSTRATEGIE&BELEID

19%
31%

47%

39%
50%

56%

44%
55%

65%

52%
55%

69%

51%
40%

26%

40%
31%

26%

40%
29%

21%

34%
33%

21%

30%
29%

26%

21%
19%

18%

16%
16%

14%

14%
12%

10%

ImSacW beSaleQ eQ aaQWRQeQ

MijQ RUgaQiVaWie YeUaQWZRRUdeQ WeQ aaQ]ieQ YaQ VXbVidisUeQde RYeUhedeQ

De belaQgeQ YaQ mijQ RUgaQiVaWie behaUWigeQ Rf lRbb\ZeUk YeUUichWeQ

MijQ VWUaWegie eQ beleid bijVWelleQ QaaU aaQleidiQg YaQ maaWVchaSSelijke
YeUaQdeUiQgeQ

SWUaWegiVche YeUaQdeUiQg iQ mijQ RUgaQiVaWie maQageQ

SWUaWegiVche keX]eV YeUWaleQ QaaU cRQcUeWe acWiYiWeiWeQ eQ acWieV

MijQ RUgaQiVaWie SRViWiRQeUeQ WRW aQdeUe maaWVchaSSelijke acWRUeQ eQ/Rf
RYeUheid

MijQ RUgaQiVaWie YeUaQWZRRUdeQ WeQ aaQ]ieQ YaQ aQdeUe VWakehRldeUV daQ
VXbVidisUeQde RYeUhedeQ

EeQ miVVie eQ YiVie fRUmXleUeQ

SWUaWegiVche SlaQQeQ RSmakeQ

KeUQgegeYeQV YeU]ameleQ, UegiVWUeUeQ, gebUXikeQ eQ beZaUeQ

PaUWQeUV/VWakehRldeUV beWUekkeQ bij heW YRUmgeYeQ YaQ VWUaWegie eQ beleid

0-6 7-8 9-10

In Zelke mate heb je nood aan ondersteXning bij Yolgende opdrachten in het kader Yan 'strategie en beleid·? (N=59)



ONDERSTEUNINGSTRATEGIE&BELEID
In Zelke mate heb je nood aan ondersteXning bij Yolgende opdrachten in het kader Yan 'strategie en beleid·? (N=59)

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
ImSacW beSaleQ eQ aaQWRQeQ 4% 0% 0% 0% 2% 4% 11% 16% 35% 21% 9%
MijQ RUgaQiVaWie YeUaQWZRRUdeQ 
WeQ aaQ]ieQ YaQ VXbVidisUeQde 
RYeUhedeQ

7% 2% 3% 2% 3% 7% 7% 12% 28% 17% 12%

De belaQgeQ YaQ mijQ RUgaQiVaWie 
behaUWigeQ Rf lRbb\ZeUk 
YeUUichWeQ

5% 4% 9% 11% 2% 11% 7% 7% 19% 12% 14%

MijQ VWUaWegie eQ beleid bijVWelleQ 
QaaU aaQleidiQg YaQ 
maaWVchaSSelijke YeUaQdeUiQgeQ

5% 0% 9% 7% 9% 2% 7% 16% 25% 14% 7%

SWUaWegiVche YeUaQdeUiQg iQ mijQ 
RUgaQiVaWie maQageQ

7% 5% 7% 5% 3% 12% 10% 9% 22% 14% 5%

SWUaWegiVche keX]eV YeUWaleQ QaaU 
cRQcUeWe acWiYiWeiWeQ eQ acWieV

7% 0% 18% 9% 4% 11% 9% 16% 11% 14% 4%

MijQ RUgaQiVaWie SRViWiRQeUeQ WRW 
aQdeUe maaWVchaSSelijke acWRUeQ 
eQ/Rf RYeUheid

5% 0% 13% 5% 2% 11% 7% 16% 24% 7% 9%

MijQ RUgaQiVaWie YeUaQWZRRUdeQ 
WeQ aaQ]ieQ YaQ aQdeUe 
VWakehRldeUV daQ VXbVidisUeQde 
RYeUhedeQ

7% 4% 7% 11% 4% 13% 11% 9% 20% 11% 5%

EeQ miVVie eQ YiVie fRUmXleUeQ 16% 9% 7% 14% 5% 9% 5% 14% 7% 12% 2%
SWUaWegiVche SlaQQeQ RSmakeQ 9% 2% 10% 5% 7% 10% 9% 17% 17% 9% 5%
KeUQgegeYeQV YeU]ameleQ, 
UegiVWUeUeQ, gebUXikeQ eQ beZaUeQ

5% 5% 10% 7% 9% 12% 7% 17% 16% 7% 5%

PaUWQeUV/VWakehRldeUV beWUekkeQ 
bij heW YRUmgeYeQ YaQ VWUaWegie eQ 
beleid

7% 2% 12% 16% 5% 17% 10% 10% 10% 7% 3%



ANDERE NODEN&GROEISTRATEGIE&BELEID
Zijn er nog andere noden aan ondersteXning in het kader Yan de 'strategie en beleid' Yan je organisatie?
In Zelk domein ]oX je je organisatie in de komende jaren graag ]ien groeien? 

Open Yraag

HieUiQ hebbeQ Ze RRk QRRd aaQ RQdeUVWeXQiQg:

+ OQ]e QRRd iV helderheid RYeU gebUXikWe 
taal/jargon/rollen/fXncties eQ de eeQdXidige 
YeUWaliQg daaUYaQ YRRU alle beWURkkeQeQ 
(ZeUkeUV, RQdeUVWeXQiQgVSXQW, YiViWaWRUeQ, 
ScZiWchSRRl, ..)

+ HXlS bij RSmaak sXbsidiedossier
+ Strategische doelen beSaleQ
+ VRRU eeQ kleiQe RUgaQiVaWie belaQgUijk: 

fRcXVVeQ RS essenties
+ Vertaalslag makeQ YaQ iQWeUQe keX]eV QaaU 

politiek draagYlak

HieUiQ ZilleQ Ze gUReieQ: 

KeQQiV RYeU heW beleid eQ eeQ eeQdXidige, dXidelijke YiVie 
die cRUUecW iV, ]RdaW eU eeQ dXidelijke leidUaad iV Rm alle 
dReleQ We behaleQ.
FocXs meW heW jXiVWe eQdgame eQ VWUaWegie
NRg meeU iQ]eWWeQ RS de jXiVWe strategische keX]es, eQ 
cRQVeTXeQW doorYoeren iQ alle gelediQgeQ YaQ de 
RUgaQiVaWie. 
IQ heW impact cresren eQ heW kXQQeQ ]ichtbaar maken
daaUYaQ
DXidelijke kijk RS fXQcWieV eQ URlleQ meW gedragen miVVie eQ 
YiVie iQWeUQ eQ bij achWeUbaQ
Positionering RS de maUkW
BaQd WXVVeQ iQhRXd eQ ]akelijk SlaQ 
IQbeddiQg iQ eeQ sociaal-cXltXrele d\namiek 
die VSRRUW meW de miVVie eQ ideQWiWeiW 
YaQ de RUgaQiVaWie.
Digitalisering



Thema 2

Zakelijk beleid



UITDAGINGENZAKELIJK BELEID
Hoe ]oX je in je eigen Zoorden de grootste Xitdagingen Yoor je organisatie op het Ylak Yan ]akelijk beleid omschrijYen? (R=75)

Open Yraag

32%

15%

13%

8%

8%

7%

7%

4%

4%

3%

FiQaQcieel beleid- eQ beheeU

AfVWemmiQg ]akelijk beleid &
SeUVRQeel/RUgaQiVaWie

Zakelijk beleid iQ lijQ meW iQhRXdelijke
ambiWieV

KZaliWeiWV]RUg, keUQcijfeUV & UaSSRUWeUiQg

JXiVWe iQfRUmaWie eQ cRmSeWeQWieV
YeUkUijgeQ

IQfUaVWUXcWXXUbeleid- eQ beheeU

SSaQQiQgVYeld WXVVeQ UealiWeiW &
YeUZachWiQgeQ

RechWVYRUm & bXViQeVV mRdel

BeVWXXU beWUekkeQ bij ]akelijk beleid

SameQZeUkiQg meW aQdeUe RUgaQiVaWieV ikY
]akelijk beleid



´De beUeidheid YaQ 
beVWXXUVYUijZilligeUV Rm mee 
aaQ heW UReU We VWaaQ, cRUUecWe 
aQal\VeV We makeQ.µ

´MiQdeU afhaQkelijk YaQ 
SURjecWZeUkiQg dRRU 
meeU eigeQ iQkRmVWeQ We 
geQeUeUeQµ

´NaaU eeQ QieXZ 
ecRQRmiVch mRdel daW 
QieW laQgeU gebaVeeUd 
iV RS lidmaaWVchaSµ

´DigiWale 
WUaQVfRUmaWieVµ

´IQfRUmaWie YiQdeQ RYeU de 
ZeWgeYiQg, de UechWeQ eQ 
SlichWeQ, diW alleV gRed 
fRUmXleUeQ.µ

´HeW RYeU]ichW beZaUeQ iQ heW VWeedV 
cRmSle[eUe klXZeQ YaQ fiQaQcisle 
VWURmeQ eQ YeUaQWZRRUdiQgVfRUmaWV.µ

´RegiVWUaWie, cUm, mailiQg, ICT eQ 
bRekhRXdV\VWemeQ ]RXdeQ meeU 
mReWeQ gedeeld ZRUdeQ iQ de 
VecWRU. ORk meeU VhaUed VeUYiceV 
/SlaWfRUmV RQWZikkeleQ, 
gUReSVaaQkRSeQ ...µ

´SRciaal 
RQdeUQemeUVchaS 
YeUkeQQeQµ´HeW 

SeUVRQeel 
afbRXZeQ 
]RQdeU de 
ZeUkiQg We 
hiQdeUeQµ

´LeefWijdVbeZXVW 
SeUVRQeelVbeleidµ

´OSVchaleQ 
meW aQdeUe 
RUgaQiVaWieVµ

´EYeQZichW YiQdeQ 
WXVVeQ 
demRcUaWiVch 
SUij]eQbeleid eQ 
eeQ ZeUkbaUe 
RUgaQiVaWie.µ

´AfVWemmeQ YaQ 
ambiWieV RS 
meQVeQ eQ 
middeleQµ

´HRe ga je je SeUVRQeel eQ bXdgeWWeQ 
gaaQ YeUdeleQ RYeU de YeUVchilleQde 
VWUaWegiVche dReleQ die je YRRURS]eW?µ 

´MReilijk Rm, QaaVW 
VXbVidieV, eeQ 'YeUdieQmRdel' 
We UealiVeUeQ daW kRVWeQ 
baWeQ gRed iQ elkaaU ]iW pQ 
SaVW bij de miVVieµ 

´IQWeUQaWiRQaliVeUiQg: 
hRe fiQaQcieUeQ Ze 
daW?µ

´IQfUaVWUXcWXUele 
QRdeQµ

Open Yraag

Hoe ]oX je in je eigen Zoorden de grootste Xitdagingen Yoor je organisatie op het Ylak Yan ]akelijk beleid omschrijYen?

UITDAGINGENZAKELIJK BELEID



ONDERSTEUNINGZAKELIJK BELEID

36%

59%

49%

67%

75%

39%

25%

36%

18%

11%

25%

16%

15%

15%

13%

HeW ]akelijk beleid YaQ je RUgaQiVaWie iQ lijQ bUeQgeQ meW de iQhRXdelijke
ambiWieV YaQ je RUgaQiVaWie

EeQ fiQaQcieel beleid eQ -beheeU RS]eWWeQ eQ XiWYReUeQ

EeQ kZaliWeiWVbeleid eQ -beheeU RS]eWWeQ eQ YReUeQ

EeQ iQfUaVWUXcWXXUbeleid- eQ beheeU RS]eWWeQ eQ XiWYReUeQ

Je UechWVYRUm beSaleQ, acWXaliVeUeQ Rf RmYRUmeQ

0-6 7-8 9-10

In Zelke mate heb je nood aan ondersteXning bij Yolgende opdrachten in het kader Yan ']akelijk beleid·? (N=59)



ONDERSTEUNINGZAKELIJK BELEID
In Zelke mate heb je nood aan ondersteXning bij Yolgende opdrachten in het kader Yan ']akelijk beleid·? (N=59)

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
HeW ]akelijk beleid YaQ je 
RUgaQiVaWie iQ lijQ bUeQgeQ meW de 
iQhRXdelijke ambiWieV YaQ je 
RUgaQiVaWie 

7% 2% 4% 2% 7% 9% 5% 20% 20% 7% 18%

EeQ fiQaQcieel beleid eQ -beheeU 
RS]eWWeQ eQ XiWYReUeQ

14% 2% 11% 4% 9% 11% 9% 9% 16% 7% 9%

EeQ kZaliWeiWVbeleid eQ -beheeU 
RS]eWWeQ eQ YReUeQ 

7% 5% 7% 4% 7% 11% 7% 13% 24% 7% 7%

EeQ iQfUaVWUXcWXXUbeleid- eQ 
beheeU RS]eWWeQ eQ XiWYReUeQ 

15% 18% 15% 2% 7% 7% 4% 13% 5% 7% 7%

Je UechWVYRUm beSaleQ, 
acWXaliVeUeQ Rf RmYRUmeQ 

30% 13% 4% 8% 6% 4% 11% 6% 6% 4% 9%



ANDERE NODEN&G5OEI =AKELIJK BELEID
Zijn er nog andere noden aan ondersteXning in het kader Yan de ¶]akelijk beleid' Yan je organisatie?
In Zelk domein ]oX je je organisatie in de komende jaren graag ]ien groeien? 

Open Yraag

HieUiQ hebbeQ Ze RRk QRRd aaQ RQdeUVWeXQiQg: HieUiQ ZilleQ Ze gUReieQ: 

+ OmgaaQ meW SURjecWfiQaQcieUiQg
+ JXUidiVch fiQaQcisle VWUXcWXUeQ (cR|SeUaWie/ 

SeUVRQele XQie/ fXVie)
+ WeWWelijke YeUSlichWiQgeQ  eQ aaQbeYeliQgeQ alV 

Y]Z
+ IQkRmVWeQ geQeUeUeQ
+ EeQ cRheUeQW eQ gRed RQdeUbRXZd ]akelijk SlaQ 

XiWZeUkeQ 
+ OmgaaQ meW RYeUhead bij SURjecWeQ
+ IcW-aaQSak
+ De YeUWaliQg YaQ SeUVRQeelViQbUeQg QaaU ]akelijke 

SlaQ
+ MaQagemeQWfiche: ZaW eQ hRe

Zakelijk beleid algemeeQ 

EeQ RQdeUbRXZd bXViQeVVmRdel iQ de 

SUakWijk bUeQgeQ

FRQdVeQZeUYiQg

KZaliWeiWV]RUg eQ cRmmXQicaWie

FiQaQcieel beleid



Thema 3

De organisatie bestXren 



UITDAGINGENBESTUREN
Hoe ]oX je in je eigen Zoorden de grootste Xitdagingen Yoor je organisatie op het Ylak Yan het bestXren Yan je organisatie omschrijYen? (R=56)

Open Yraag

36%

27%

14%

7%

7%

5%

4%

JXiVWe beVWXXUVcRmSeWeQWieV
RQWZikkeleQ/YiQdeQ

BeVWXXUVVWUXcWXXU  eQ -cXlWXXU YeUQieXZeQ

SameQVWelliQg beVWXXUVRUgaQeQ
(UeSUeVeQWaWief)

Je beVWXXUVRUgaQeQ WUaQVSaUaQW laWeQ
ZeUkeQ

SameQZeUkiQg beVWXXU eQ Weam

EYeQZichW WXVVeQ je beVWXXUVRUgaQeQ

BelaQgeQ YaQ iQWeUQe eQ e[WeUQe
VWakehRldeUV



´VUijZilligeUV acWief beWUekkeQ iQ heW 
beVWXUeQ YaQ de RUgaQiVaWie: SURbleem 
YaQ cRmSeWeQWieV, YakjaUgRQ, 
SaUWiciSaWief SURceV, demRcUaWiVche 
beVlXiWYRUmiQg...µ

´EYRlXeUeQ YaQ eeQ SiUamidaal 
beVWXXUVmRdel QaaU eeQ Ylak(keU) 
mRdel ZaaUiQ de diYeUVe acWRUeQ 
eQ VWakehRldeUV YaQ de 
RUgaQiVaWie YeUWegeQZRRUdigd 
]ijQ.µ

´RYB eQ AV YeUQieXZeQ eQ 
YeUVWeUkeQ eQ 'gRed beVWXXU' ZeeU 
ceQWUaal VWelleQ.µ

´AV eQ RVB heUYRUmeQ iQ lijQ 
meW ]elfVWXUeQde beZegiQgµ 

´EYeQZichW 
Weam/ 
YUijZilligeUV/ 
beleidVRUgaQeQµ

´HRe kXQQeQ Ze RQV beVWXXU ]R YRUmgeYeQ 
daW de beVWXXUdeUV YRldReQde cRmSeWeQWieV 
hebbeQ Rm echW mee VWUaWegiVche beVliVViQgeQ 
We  QemeQ?µ

´HRe bUeQgeQ Ze 
diYeUViWeiW eQ 
cRmSlemeQWaUiWeiW 
biQQeQ iQ de Raad YaQ 
BeVWXXU?µ

´BeVliVViQgeQ Yh beVWXXU effecWief 
laWeQ dRRUZeUkeQ RS alle QiYeaXVµ

´PURfeVViRQeel ZeUkeQ meW 
dXidelijke afbakeQiQg YaQ 
iedeUV beYRegdhedeQµ

´OQeYeQZichW iQ 
beVWXXU m.b.W. gUReSeQ 
ZaaUYRRU Ze ZeUkeQµ 

´OXde leideUVchaSVcXlWXXUµ ´GRRd gRYeUQaQce (gURWe aaQSaVViQg iQWeUQe VWUXcWXUeQ)µ

´VeUaQdeUeQde maaWVchaSSelijk 
eQgagemeQWeQ eQ de imSacW 
daaUYaQ RS VameQVWelliQg YaQ 
beVWXXUVRUgaQeQµ

Open Yraag

Hoe ]oX je in je eigen Zoorden de grootste Xitdagingen Yoor je organisatie op het Ylak Yan het bestXren Yan je organisatie omschrijYen?

UITDAGINGENBESTUREN



ONDERSTEUNINGBESTUREN

55%

57%

67%

58%

66%

56%

63%

25%

27%

21%

32%

26%

38%

33%

20%

16%

12%

9%

8%

6%

4%

BeVWXXUVYUijZilligeUV aaQWUekkeQ

De beVWXXUVRUgaQeQ ZedeU]ijdV cRQWURle laWeQ XiWRefeQeQ RS elkaaUV 
beYRegdhedeQ, ]RdaW eYeQZichW WXVVeQ je beVWXXUVRUgaQeQ beZaakW ZRUdW 

(¶checkV aQd balaQceV·)

Je beVWXXUVRUgaQeQ WUaQVSaUaQW laWeQ ZeUkeQ eQ ZedeU]ijdV RS de hRRgWe
hRXdeQ YaQ hXQ ZeUkiQg eQ beVliVViQgeQ

De URlleQ eQ WakeQ YaQ je beVWXXUVRUgaQeQ VcheUSVWelleQ eQ afbakeQeQ, ]RdaW
]e WeQ dieQVWe VWaaQ YaQ heW UealiVeUeQ YaQ de miVVie eQ dReleQ YaQ je

RUgaQiVaWie

Je beVWXXUVRUgaQeQ ]R VameQVWelleQ daW je beVWXXUVRUgaQeQ hXQ URl kXQQeQ
YeUYXlleQ eQ de miVVie eQ dReleQ YaQ je RUgaQiVaWie ]R gRed mRgelijk kXQQeQ

UealiVeUeQ

SameQZeUkeQ WXVVeQ de beVWXXUVRUgaQeQ eQ de WeamledeQ YaQ de RUgaQiVaWie

RekeQiQg hRXdeQ meW de belaQgeQ YaQ iQWeUQe eQ e[WeUQe VWakehRldeUV bij
VWUaWegiVche beVliVViQgeQ

0-6 7-8 9-10

In Zelke mate heb je nood aan ondersteXning bij Yolgende opdrachten bij het bestXren Yan je organisatie? (=59)



ONDERSTEUNINGBESTUREN
In Zelke mate heb je nood aan ondersteXning bij Yolgende opdrachten bij het bestXren Yan je organisatie? (N=59)

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
BeVWXXUVYUijZilligeUV aaQWUekkeQ 10% 10% 10% 6% 2% 10% 8% 12% 14% 10% 10%
De beVWXXUVRUgaQeQ ZedeU]ijdV 
cRQWURle laWeQ XiWRefeQeQ RS 
elkaaUV beYRegdhedeQ, ]RdaW 
eYeQZichW WXVVeQ je 
beVWXXUVRUgaQeQ beZaakW ZRUdW 
(¶checkV aQd balaQceV·)?

12% 6% 8% 0% 8% 16% 8% 12% 16% 14% 2%

Je beVWXXUVRUgaQeQ WUaQVSaUaQW 
laWeQ ZeUkeQ eQ ZedeU]ijdV RS de 
hRRgWe hRXdeQ YaQ hXQ ZeUkiQg eQ 
beVliVViQgeQ

8% 10% 8% 10% 2% 23% 8% 12% 10% 8% 4%

De URlleQ eQ WakeQ YaQ je 
beVWXXUVRUgaQeQ VcheUSVWelleQ eQ 
afbakeQeQ, ]RdaW ]e WeQ dieQVWe 
VWaaQ YaQ heW UealiVeUeQ YaQ de 
miVVie eQ dReleQ YaQ je RUgaQiVaWie

8% 6% 9% 4% 8% 13% 11% 15% 17% 9% 0%

Je beVWXXUVRUgaQeQ ]R 
VameQVWelleQ daW je 
beVWXXUVRUgaQeQ hXQ URl kXQQeQ 
YeUYXlleQ eQ de miVVie eQ dReleQ 
YaQ je RUgaQiVaWie ]R gRed 
mRgelijk kXQQeQ UealiVeUeQ

11% 8% 9% 8% 8% 13% 9% 13% 13% 6% 2%



ANDERE NODEN&G5OEIBE6785EN
Zijn er nog andere noden aan ondersteXning in het kader Yan het bestXren Yan je organisatie?
In Zelk domein ]oX je je organisatie in de komende jaren graag ]ien groeien? 

Open Yraag

HieUiQ hebbeQ Ze RRk QRRd aaQ RQdeUVWeXQiQg:

+ LeideUVchaS algemeeQ
+ GRed beVWXXU

HieUiQ ZilleQ Ze gUReieQ: 

GeeQ e[SlicieWe YeUmeldiQgeQ 



Thema 4

Personeel & organisatie



UITDAGINGENPERSONEEL&O5GANI6A7IE
Hoe ]oX je in je eigen Zoorden de grootste Xitdagingen Yoor je organisatie op het Ylak Yan personeel en organisatie omschrijYen? (R=81)

Open Yraag

14%

12%

11%

10%

5%

2%

2%

2%

1%

PeUVRQeelVledeQ aaQWUekkeQ

WeUkdUXk & SlaQQiQg (Ra.
]iekWe..)

SameQVWelliQg
SeUVRQeelVbeVWaQd

PeUVRQeelVledeQ
RQWZikkeleQ

PeUVRQeelVledeQ mRWiYeUeQ

EeQ cRheUeQW
SeUVRQeelVbeleid YReUeQ

FUeelaQceUV iQ]eWWeQ

VRRUbeUeidiQg RS
SeQViRQeUiQg

PeUVRQeelVledeQ eYalXeUeQ

16%

6%

4%

4%

1%

1%

OUgaQiVaWieVWUXcWXXU eQ
-cXlWXXU

IQWeUQe cRmmXQicaWie &
VameQZeUkiQg

IedeUeeQ achWeU ppQ YiVie

DRelVWelliQgeQ dRRUYeUWaleQ

DigiWaliVeUiQg

PURceVmaQagemeQW

PeUVRQeel
60%

OUgaQiVaWie
32%

VUijZilligeUV
7%



´PeUVRQeel TXa WaakYeUdeliQg eQ jRbWime
gRed afVWemmeQ RS dReleQ.µ

´HRe kUijg je de QeX]eQ YaQ heW 
SeUVRQeel allemaal iQ de]elfde 
UichWiQg? HRe ZeUkeQ Ze WRe 
QaaU ppQ miVVie?µ

´IQWeUQe cRmmXQicaWie 
YeUbeWeUeQ iQ gUReieQde 
RUgaQiVaWieµ

´SameQZeUkiQg SURfeVViRQalV -
fUeelaQceUV - YUijZilligeUV 
YeUgURWeQ eQ YlRW laWeQ lRSeQ.µ

´HRe gaaQ Ze RQ]e 
RUgaQiVaWie afVWemmeQ RS 
de QieXZe fXQcWie die 
eUbij kRmW?µ   

´HRe geYeQ Ze heW Weam YRUm? HReYeel 
leidiQggeYeQdeQ ]ijQ Ze? KXQQeQ Ze 
meeU hRUi]RQWaal ZeUkeQ?µ

´HeW eYeQZichW ]RekeQ eQ 
beZaUeQ WXVVeQ efficisQWie 
eQ kZaliWeiW.µ

´BalaQV WXVVeQ 'YaVW' SeUVRQeel eQ 
fUeelaQce (keQQiV RS afUReS).µ

´HeW deWecWeUeQ YaQ 
beVWaaQde 
cRmSeWeQWieV eQ heW 
RQWZikkeleQ YaQ 
QieXZe.µ 

´GeSaVW aQWZRRUd biedeQ 
RS QakeQde 
SeQViRQeUiQgeQµ   

´IQWeUgeQeUaWiRQele 
SeUVRQeelVSlReg 
RSbRXZeQµ

´PeUVRQeel iV QieW 
aaQgeZRUYeQ Rm aaQ 
VRciaal cXlWXUeel ZeUk 
We dReQ.µ

´WeUkeQ meW YeUVchilleQde 
dRelgUReSeQ (bY. QiYeaX D) 
biQQeQ de RUgaQiVaWie iV RRk 
VWeedV eeQ ]RekWRchW.µ

´WeUkdUXk YeUlichWeQµ

´RRlleQ eQ 
YeUaQWZRRUdelijkhedeQ 
heUWekeQeQ Qa 
YeUaQdeUiQgeQµ  

´WeeUVWaQd WegeQ YeUaQdeUiQgµ 

Open YraagUITDAGINGENPERSONEEL&ORGANISATIE
Hoe ]oX je in je eigen Zoorden de grootste Xitdagingen Yoor je organisatie op het Ylak Yan personeel en organisatie omschrijYen?



ONDERSTEUNINGPERSONEEL&O5GANI6A7IE
59%

55%
51%

65%
71%

53%
52%

64%
54%

49%
63%

55%
63%
63%
63%
69%

22%
27%
33%

24%
18%

35%
38%

26%
36%

41%
29%

37%
29%
29%
29%

27%

20%
18%
16%
12%
12%
12%
10%
10%
10%
10%
8%
8%
8%
8%
8%
4%

EeQ YUijZilligeUVbeleid RS]eWWeQ eQ XiWYReUeQ

VUijZilligeUV aaQWUekkeQ

VUijZilligeUV begeleideQ eQ RQdeUVWeXQeQ

IQVSUaak eQ SaUWiciSaWie YaQ YUijZilligeUV YRUmgeYeQ iQ de RUgaQiVaWie

MedeZeUkeUV aaQWUekkeQ

WeUkeQ aaQ RUgaQiVaWieVWUXcWXXU eQ -cXlWXXU

DRelVWelliQgeQ YeUWaleQ QaaU SURjecWeQ eQ cRQcUeWe WakeQSakkeWWeQ

OYeUleg, feedback, RSYRlgiQg eQ UaSSRUWeUiQg RUgaQiVeUeQ WXVVeQ iQWeUQe«

KeQQiV- eQ iQfRUmaWiemaQagemeQW RS]eWWeQ eQ XiWYReUeQ

RRlleQ eQ YeUaQWZRRUdelijkhedeQ XiWWekeQeQ Rf aaQSaVVeQ (Zie dReW ZaW?)

SameQZeUkeQ meW fUeelaQceUV

MedeZeUkeUV RQWZikkeleQ

CRacheQ eQ leidiQggeYeQ aaQ medeZeUkeUV

EeQ beleid URQd iQWeUQe cRmmXQicaWie RS]eWWeQ eQ XiWYReUeQ

MedeZeUkeUV mRWiYeUeQ eQ behRXdeQ

VRUmgeYeQ aaQ iQVSUaak eQ SaUWiciSaWie YaQ medeZeUkeUV

0-6 7-8 9-10

In Zelke mate heb je nood aan ondersteXning bij Yolgende opdrachten met betrekking tot 'personeel en organisatie·? (N=59)



In Zelke mate heb je nood aan ondersteXning bij Yolgende opdrachten met betrekking tot 'personeel en organisatie·? (N=59)

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
EeQ YUijZilligeUVbeleid RS]eWWeQ eQ 
XiWYReUeQ

14% 4% 10% 0% 4% 12% 16% 12% 10% 12% 8%

VUijZilligeUV aaQWUekkeQ 16% 2% 8% 6% 8% 10% 6% 12% 16% 10% 8%
VUijZilligeUV begeleideQ eQ 
RQdeUVWeXQeQ

12% 4% 8% 4% 6% 12% 6% 25% 8% 10% 6%

IQVSUaak eQ SaUWiciSaWie YaQ 
YUijZilligeUV YRUmgeYeQ iQ de 
RUgaQiVaWie

12% 2% 4% 8% 4% 24% 12% 10% 14% 8% 4%

MedeZeUkeUV aaQWUekkeQ 24% 8% 12% 8% 10% 8% 2% 10% 8% 12% 0%
WeUkeQ aaQ RUgaQiVaWieVWUXcWXXU eQ      
-cXlWXXU

10% 14% 6% 0% 6% 12% 6% 18% 18% 6% 6%

DRelVWelliQgeQ YeUWaleQ QaaU SURjecWeQ 
eQ cRQcUeWe WakeQSakkeWWeQ

8% 8% 10% 4% 6% 10% 6% 22% 16% 8% 2%

OYeUleg, feedback, RSYRlgiQg eQ 
UaSSRUWeUiQg RUgaQiVeUeQ WXVVeQ iQWeUQe 
medeZeUkeUV

14% 10% 12% 2% 10% 8% 8% 16% 10% 6% 4%

KeQQiV- eQ iQfRUmaWiemaQagemeQW 
RS]eWWeQ eQ XiWYReUeQ

8% 8% 10% 8% 0% 10% 10% 18% 18% 4% 6%

RRlleQ eQ YeUaQWZRRUdelijkhedeQ 
XiWWekeQeQ Rf aaQSaVVeQ

12% 4% 6% 0% 6% 16% 6% 16% 25% 8% 2%

SameQZeUkeQ meW fUeelaQceUV 18% 6% 10% 6% 6% 6% 10% 12% 16% 6% 2%
MedeZeUkeUV RQWZikkeleQ 8% 6% 6% 2% 6% 14% 14% 12% 25% 6% 2%
CRacheQ eQ leidiQggeYeQ aaQ 
medeZeUkeUV

12% 4% 6% 10% 8% 12% 12% 16% 14% 4% 4%

EeQ beleid URQd iQWeUQe cRmmXQicaWie 
RS]eWWeQ eQ XiWYReUeQ

8% 10% 14% 4% 4% 18% 6% 18% 12% 6% 2%

MedeZeUkeUV mRWiYeUeQ eQ behRXdeQ 17% 6% 13% 4% 6% 6% 12% 13% 15% 8% 0%
VRUmgeYeQ aaQ iQVSUaak eQ SaUWiciSaWie 
YaQ medeZeUkeUV

14% 6% 10% 8% 6% 12% 14% 10% 18% 4% 0%

ONDERSTEUNINGPERSONEEL&O5GANI6A7IE



ANDE5E NODENPE56ONEEL&O5GANI6A7IE
Zijn er nog andere noden aan ondersteXning in het kader Yan  ¶personeel en organisatie' Yan je organisatie?
In Zelk domein ]oX je je organisatie in de komende jaren graag ]ien groeien? 

Open Yraag

HieUiQ hebbeQ Ze RRk QRRd aaQ RQdeUVWeXQiQg: HieUiQ ZilleQ Ze gUReieQ: 

+ DIVERSITEIT IN ORGANISATIE
+ AaQdachW YRRU intercXltXraliteit iQ de ZeUkiQg
+ Machts- en genderYerhoXdingen iQ RUgaQiVaWieV

+ KENNISDELEN:
+ EeQ platform ZaaU alleUhaQde Whema'V eQ eUYaUiQgeQ 

YaQ biQQeQ de VecWRU kXQQeQ YeU]ameld ZRUdeQ eQ 
daW XS-WR-daWe gehRXdeQ ZRUdW.  

+ MeWhRdiek-XitZisseling eQ YeUdieSiQg, YeUQieXZiQg, 
WRRlV Rm We deleQ.

+ MeeU interYisie en samenZerking VecWRU
+ USP bepalen: iedeUeeQ iV RS]Rek QaaU ]ijQ eigeQheid 

biQQeQ YeUaQdeUeQde UegelgeYeQd kadeU. Wie iV ZaaU 
mee be]ig?

+ ReceQWe VRciR-ecRQRmiVche gegeYens RYeU]ichWelijk 
ontslXiten - liefVW SeU UegiR

+ STRATEGISCHE VERANDERING MANAGEN
+ Theor\ of change RS RUgaQiVaWie QiYeaX
+ HRe kXQQeQ Ze biQQeQ heW Weam eeQ mindshift

beZeUkVWelligeQ die VWUaWegiVch deQkeQ kaQ helSeQ 
'dUageQ·

+ NieXZe Zerken eQ ]elfVWXUiQg
+ Veranderingsmanagement - YeUaQdeUiQgVWUajecWeQ

VERDERE PROFESSIONALISERING
UiWbUeidiQg YaQ VTE
YUijZilligeUVbeleid
OSleidiQgeQ YRlgeQ
BeWeU haalbaUe ZeUkdUXk
VeUVWeUkiQg YaQ RQ]e fUeelaQceUVZeUkiQg i.f.Y. 
heW edXcaWief aaQbRd, QieXZe YRUmeQ YaQ 
edXcaWie, alleUhaQde digiWale SURjecWeQ

EENHEID EN ZELFSTURING
HechW eQ efficisQW Weam blijYeQ eQ YeUdeU 
gUReieQ
ZelfVWXUiQg eQ SURfeVViRQaliVeUiQg  
ZelfVWXUeQdheid gedUageQ gekeQd eQ WRegeSaVW 
dRRU de hele beZegiQg
HRSelijk kUijgeQ Ze de YRlgeQde jaUeQ eeQ 
Weam YaQ medeZeUkeUV die eU YRRU gaaQ eQ alV 
Weam eeQ gedUageQ miVVie eQ YiVie 
RQWZikkeleQ.



Thema 5

De sociaal-cXltXrele Zerking



UITDAGINGENSOCIAAL-CULTURELE WERKING
Hoe ]oX je in je eigen Zoorden de grootste Xitdagingen Yoor je organisatie op het Ylak Yan je sociaal-cXltXrele Zerking omschrijYen? (R=56)

Open Yraag

27%

14%

14%

13%

9%

7%

5%

5%

5%

BeleidVkeX]eV makeQ

BlijYeQd YeUQieXZeQ

PXbliekVZeUkiQg - eQ YeUUXimiQg

OmgaaQ meW maaWVchaSSelijke cRQWe[W

DebaW/camSagQe/acWie

AQdeUe

DiYeUViWeiW

IQVSUaak & SaUWicSaWie

KUiWiVche UeflecWie



´KeX]eV makeQµ ´EeQ YeUbiQdeQde QeWZeUkeQde 
middeQYeldURl die QieW SRlaUiVeeUW 
maaU Zel RQV Whema VcheUS VWelWµ

´BeVWaaQde 
fXQcWieV acWXeel 
iQYXlleQµ

´De RmVlag makeQ YaQ 
'de eigeQ RUgaQiVaWie iQ 
VWaQd hRXdeQ' (b.Y. dRRU 
ledeQZeUYiQg) QaaU 'ZaW 
kXQQeQ Zij beWekeQeQ 
YRRU de VameQleYiQg·µ

´HRe kXQQeQ Ze alle medeZeUkeUV eeQ 
VRciaal-cXlWXUele miQdVeW laWeQ RQWZikkeleQ 
die acWXeel eQ WRekRmVWgeUichW iV?µ

´MaaWVchaSSelijk debaW 
]RQdeU SRlaUiVeUiQgµ ´BlijYeQde QRRd aaQ meeU 

diYeUViWeiW iQ de beUeikWe 
SXbliekVgUReSeQµ

´MppU YUijZilligeUV eQ 
ledeQ meekUijgeQ iQ de 
labR- eQ kUiWiVche URlµ

´OQ]e YRUmiQg YeUWUekkeQ 
YaQXiW de deelQemeU eQ Zij 
ZeUkeQ emaQciSaWRUiVch. MaaU 
iQ de]e Wijd ZilleQ meQVeQ RS 
hXQ YUaag diUecWe aQWZRRUdeQ 
eQ dXV diUecWe RSlRVViQgeQµ

´JRQgeU SXbliek beUeikeQµ

´VeUVcheideQe YeURXdeUde 
(QaaU leefWijd eQ aaQbRd) 
afdeliQgeQ.µ

´AQdeUe SeUceSWie RS lidmaaWVchaS (meeU 
klaQWUelaWie = iQdiYidXele YRRUdeleQ)µ

´GeQeUaWieklRRf dRelgUReS 
eQ YUijZilligeUVµ

´HeW QieXZe decUeeW 
biedW de mRgelijkheid 
aQdeUe daQ lRXWeU 
YRUmiQgVacWiYiWeiWeQ RS 
We ]eWWeQ. DaW iV eeQ 
XiWdagiQg YRRU de 
RUgaQiVaWie.µ 

UITDAGINGENSOCIAAL-CULTURELE WERKING
Hoe ]oX je in je eigen Zoorden de grootste Xitdagingen Yoor je organisatie op het Ylak Yan je sociaal-cXltXrele Zerking omschrijYen?



ONDERSTEUNINGSOCIAAL-CULTURELE WERKING
34%
36%
40%

49%
61%
59%

68%
80%

52%
60%

69%
83%

61%
68%

57%
48%

57%
64%

61%
61%

32%
32%

30%
30%

20%
23%

18%
5%

33%
26%

18%
5%

27%
20%

32%
43%

33%
26%
30%
34%

34%
32%
30%

21%
18%
18%
15%
15%
14%
14%
13%
13%
12%
12%
11%
10%
10%
10%
9%
5%

VeUVchilleQde gUReSeQ meW elkaaU YeUbiQdeQ (bUidgiQg)
PXbliekVYeUUXimiQg

NieXZe YRUmeQ YaQ VRlidaUiWeiW RQWZikkeleQ
BeVWaaQde gUReSeQ begeleideQ eQ YeUVWeUkeQ (bRQdiQg)

SeQVibiliVeUeQ, camSagQe YReUeQ

OQWmReWiQg RUgaQiVeUeQ, meQVeQ VameQbUeQgeQ, gUReSeQ YRUmeQ
CXlWXXUbeleYiQg faciliWeUeQ

CXlWXXUedXcaWie
SRciaal leUeQ, cR-cUeaWie faciliWeUeQ

PXbliekVZeUkiQg
PXbliekVbemiddeliQg

CXlWXXUVSUeidiQg
LeeUcRQWe[WeQ cUesUeQ

SRciale acWie YReUeQ
IQVSUaak RUgaQiVeUeQ, SaUWiciSaWie beYRUdeUeQ

TUaQViWieV iQ de VameQleYiQg faciliWeUeQ
EmSRZeUeQ, emaQciSeUeQ

PXbliek debaW iQiWisUeQ eQ YReUeQ
GedUagVYeUaQdeUiQg faciliWeUeQ

KUiWiVche UeflecWie VWimXleUeQ

0-6 7-8 9-10

In Zelke mate heb je nood aan ondersteXning of e[pertiseontZikkeling bij onderstaande elementen Yan je sociaal-cXltXrele Zerking? (N=59)



ONDERSTEUNINGSOCIAAL-CULTURELE :E5KING
In Zelke mate heb je nood aan ondersteXning of e[pertiseontZikkeling bij onderstaande elementen Yan je sociaal-cXltXrele Zerking? (N=59)

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
VeUVchilleQde gUReSeQ meW elkaaU 
YeUbiQdeQ (bUidgiQg)

11% 0% 2% 5% 2% 2% 11% 2% 30% 18% 16%

PXbliekVYeUUXimiQg 18% 2% 5% 5% 0% 7% 0% 16% 16% 18% 14%
NieXZe YRUmeQ YaQ VRlidaUiWeiW 
RQWZikkeleQ

8% 3% 3% 5% 5% 8% 10% 8% 23% 25% 5%

BeVWaaQde gUReSeQ begeleideQ eQ 
YeUVWeUkeQ (bRQdiQg)

16% 2% 9% 0% 5% 5% 12% 5% 26% 5% 16%

SeQVibiliVeUeQ, camSagQe YReUeQ 18% 7% 9% 9% 0% 7% 11% 14% 7% 11% 7%
OQWmReWiQg RUgaQiVeUeQ, meQVeQ 
VameQbUeQgeQ, gUReSeQ YRUmeQ

14% 7% 9% 2% 7% 11% 9% 7% 16% 11% 7%

CXlWXXUbeleYiQg faciliWeUeQ 18% 15% 5% 8% 3% 5% 15% 13% 5% 13% 3%
CXlWXXUedXcaWie 29% 17% 2% 12% 2% 5% 12% 0% 5% 12% 2%
SRciaal leUeQ, cR-cUeaWie faciliWeUeQ 7% 2% 5% 5% 7% 14% 12% 12% 21% 10% 5%
PXbliekVZeUkiQg 21% 2% 12% 5% 2% 9% 9% 16% 9% 7% 7%
PXbliekVbemiddeliQg 28% 8% 10% 5% 0% 8% 10% 10% 8% 5% 8%
CXlWXXUVSUeidiQg 30% 15% 8% 10% 3% 5% 13% 3% 3% 10% 3%
LeeUcRQWe[WeQ cUesUeQ 10% 2% 5% 12% 7% 12% 12% 10% 17% 10% 2%
SRciale acWie YReUeQ 17% 5% 5% 7% 2% 15% 17% 12% 7% 10% 2%
IQVSUaak RUgaQiVeUeQ, SaUWiciSaWie 
beYRUdeUeQ

9% 7% 7% 7% 2% 14% 11% 18% 14% 7% 5%

TUaQViWieV iQ de VameQleYiQg faciliWeUeQ 10% 8% 3% 0% 5% 8% 15% 5% 38% 8% 3%
EmSRZeUeQ, emaQciSeUeQ 14% 7% 10% 5% 2% 12% 7% 10% 24% 7% 2%
PXbliek debaW iQiWisUeQ eQ YReUeQ 19% 7% 7% 2% 7% 10% 12% 10% 17% 5% 5%
GedUagVYeUaQdeUiQg faciliWeUeQ 14% 5% 7% 2% 9% 11% 14% 11% 18% 7% 2%
KUiWiVche UeflecWie VWimXleUeQ 15% 5% 15% 5% 0% 12% 10% 12% 22% 5% 0%



Zijn er nog andere noden aan ondersteXning in het kader Yan de sociaal-cXltXrele Zerking' Yan je organisatie?
In Zelk domein ]oX je je organisatie in de komende jaren graag ]ien groeien? 

Open Yraag

HieUiQ hebbeQ Ze RRk QRRd aaQ RQdeUVWeXQiQg: HieUiQ ZilleQ Ze gUReieQ: 

+ Visie RS gURWe VameQleYiQgVYUaagVWXkkeQ

+ US WR daWe blijYeQ meW VRciaal cXlWXUeel beleid

+ VRRUal QRRd aaQ RQdeUVWeXQiQg m.b.W. VRciR-

cXlWXUele opdracht

+ Concrete Yormingen aXb ]RalV die YaQ YRUig 

jaaU RYeU SRlaUiVeUiQg, e[WeUQe deVkXQdigeQ 

iQ]eWWeQ YRRU de YRUmiQgeQ

+ DoelgroepZerking

ANDERE NODENSOCIAAL-CULTURELE WERKING

DiYersiteit: beUeik YaQ bUedeU SXbliek  

AaQbRd daW beWeU iQVSeelW RS heW nieXZe leren (digiWaliVeUiQg) 

Verbinden YaQ meQVeQ eQ RUgaQiVaWieV XiW YeUVchilleQde 

VecWRUeQ (Yb. gUReQe eQ gele heVjeV)

PXblieke SaUWiciSaWie/debaW

EeQ meeU intergenerationele, meeU intercXltXrele ZeUkiQg.

Sociaal ondernemerschap 

HeW RQWZikkeleQ YaQ andere dan YormingsactiYiteiten

MeeU ZeUkeQ YaQXiW eeQ 'commons'-gerichte aanpak, meeU 

SaUWiciSaWie eQ eigeQaaUVchaS YeUleQeQ aaQ de gUReSeQ.

Andere Yormen Yan 'oXtpXt' als mXseXm eYen belangrijk 

beVchRXZeQ, Yb. dRcXmeQWaiUeV, maaWVchaSSelijke debaWWeQ, 

SeUVaUWikelV ... maaU RRk YaQ gedeelde UXimWeV (3Ud SlaceV) eQ 

VWilWegebiedeQ middeQ iQ de VWad.



Thema 6

CommXnicatie, netZerking 
en samenZerking



UITDAGINGENCOMMUNICATIE/SAMENWERKING
Hoe ]oX je ]elf in je eigen Zoorden de grootste Xitdagingen Yoor je organisatie op het Ylak Yan commXnicatie, netZerking en samenZerking omschrijYen? (R=64)

Open Yraag

CRmmXQicaWie-
beleid
31%

MaUkeWiQg-
VWUaWegie 

28%

NeWZeUkiQg & 
VameQZeUkiQg 

30%

SRciale media 
VWUaWegie 

11%

14%

8%

5%

3%

BeUeik eQ imSacW

MiddeleQ YRRU
cRmmXQicaWie

ImSlemeQWaWie

AQdeUe

19%

6%

3%

ZichWbaaUheid/eigeQheid

PURmRWie aaQbRd

AQdeUe

9%

8%

6%

6%

NieXZe SaUWQeUV ]RekeQ

MiddeleQ YRRU
VameQZeUkiQg/QeWZeUkiQg

MeeU VameQZeUkeQ iV QRdig

SSaQQiQg WXVVeQ
VameQZeUkiQg & cRQcXUUeQWie



Open Yraag

´EeQ cRmmXQicaWie YiQdeQ die UekeQiQg hRXdW meW GDPRµ
´HRe kXQQeQ Ze de gebUXikWe 
cRmmXQicaWieWRRlV eYalXeUeQ?  HRe 
ZeWeQ Ze daW de WRRlV die gebUXikW ]ijQ 
geZeeVW bY. beSaalde acWiYiWeiW 
effecWief geZeUkW heefW?µ

´HRe beUeideQ Ze eeQ 
diYeUVeUe eQ 
iQWeUcXlWXUeleUe gUReS 
meQVeQ?µ

´De aaQYaaUdiQg YaQ de hXiVVWijl YaQ 
de YeUeQigiQg RS alle QiYeaXV.µ  

´EeQ beWaalbaUe 
cRmmXQicaWie 
YiQdeQµ 

´De middeleQ YiQdeQ Rm eeQ 
cRmmXQicaWiemedeZeUk(VW)eU aaQ 
We ZeUYeQ.µ

´ROI-aQal\VeV YaQ de 
iQge]eWWe middeleQµ

´OQ]e gRede UeSXWaWie eQ 
caSaciWeiW RS Ylak YaQ 
cRmmXQicaWie RRk YeU]ilYeUeQ 
(meeU iQkRmVWeQ XiW ledeQ, 
gifWeQ, SURjecWVXbVidieV,...)µ

´HRe kXQQeQ kleiQVchalige 
acWiYiWeiWeQ blijYeQ RSbRkVeQ 
WegeQ gURWe eYeQemeQWeQ YaQ 
R.a. media, TV, feVWiYalV, ...µ

´OQV hXidige imagR dRRUbUekeQµ

´HRe RQ]e RUgaQiVaWie ]ichWbaaU makeQ 
YRRU eeQ gURWeU SXbliek?µ 

´OSYalleQ iQ heW geheelµ

´KeX]eV makeQ: 
Zelke QeWZeUkeQ 
dReQ Ze, Zelke QieW? 
OQ]e Wijd iV immeUV 
beSeUkW!µ 

´MeW heW ZegYalleQ YaQ de 
SURYiQciale SeUVRRQVgebRQdeQ 
beYRegdhedeQ YeUdZijQeQ 
bRYeQlRkale RYeUlegfRUa. De gURWe 
XiWdagiQg iV Rm hieURS bRYeQlRkaal 
eeQ YeUYRlgYeUhaal We VchUijYeQ meW 
meeU VecWRUeQ eQ beleidVdRmeiQeQ.µ

´We ]ijQ eeQ QicheRUgaQiVaWie,  eU 
ZRUdW YeUZachW daW Ze Yeel geYeQ 
eQ deleQ...  maaU diW YeUgW Yeel Wijd: 
Zie helSW RQV Rm meeU/aQdeUe 
meQVeQ We beUeikeQ/beWUekkeQ?µ

´HRe kXQQeQ Ze heW 
hXidige QeWZeUk 
YalRUiVeUeQ eQ QieXZe 
QeWZeUkeQ iQiWisUeQ?µ 

´IQ YeUbiQdiQg blijYeQ, 
Zeg YaQ SRlaUiVaWieµ

´SameQZeUkiQg iSY
cRQcXUUeQWieµ  

´WeUkeQ meW 
digiWale 
middeleQ eQ 
digiWale 
SakkeWWeQµ  

´EeQ SlaQ YRRU eeQ 
dRelWUeffeQde VRcial media 
cRmmXQicaWie.µ

UITDAGINGENCOMMUNICATIE/SAMENWERKING
Hoe ]oX je ]elf in je eigen Zoorden de grootste Xitdagingen Yoor je organisatie op het Ylak Yan commXnicatie, netZerking en samenZerking omschrijYen?



ONDERSTEUNINGCOMMUNICATIE/SAMENWERKING
40%

45%

57%

65%

53%

43%

55%

60%

60%

60%

60%

79%

64%

35%

36%

25%

19%

30%

43%

32%

28%

28%

28%

31%

12%

31%

26%

18%

18%

16%

16%

14%

14%

12%

12%

12%

10%

10%

5%

OQV]elf alV RUgaQiVaWie YeUhRXdeQ WRW aQdeUe meeU bRWWRm-XS iQiWiaWieYeQ (Yb.
bXUgeUiQiWiaWieYeQ)

OS]eWWeQ eQ XiWYReUeQ YaQ eeQ maUkeWiQgVWUaWegie (VWUaWegiVche SRViWiRQeUiQg, 
]ichWbaaUheid geYeQ aaQ je RUgaQiVaWie eQ ZeUkiQg, SURmRWie«)

EUYaUiQgeQ XiWZiVVeleQ meW RUgaQiVaWieV XiW je VecWRU

OS]eWWeQ eQ XiWYReUeQ YaQ cRmmXQicaWiebeleid (cRmmXQicaWieSlaQ,
SeUVZeUkiQg...)

HeW RS]eWWeQ eQ XiWYReUeQ YaQ eeQ iQWeUQaWiRQaal/mRQdiaal beleid eQ ZeUkiQg 
(iQ fXQcWie YaQ bijYRRUbeeld deVkXQdigheidVbeYRUdeUiQg, belaQgeQbehaUWigiQg, «

OS]eWWeQ eQ XiWYReUeQ YaQ eeQ VRcial media VWUaWegie (FacebRRk, LiQkedIQ, 
TZiWWeU «)

EUYaUiQgeQ XiWZiVVeleQ meW RUgaQiVaWieV XiW aQdeUe VecWRUeQ

PaUWQeURUgaQiVaWieV XiW de eigeQ VecWRU aaQWUekkeQ Rm VameQ We ZeUkeQ iQ
cRQcUeWe SURjecWeQ

PaUWQeURUgaQiVaWieV XiW de eigeQ VecWRU aaQWUekkeQ Rm VWUXcWXUeel VameQ We
ZeUkeQ aaQ gemeeQVchaSSelijke dReleQ

PaUWQeURUgaQiVaWieV XiW de aQdeUe VecWRU aaQWUekkeQ Rm VWUXcWXUeel VameQ We
ZeUkeQ aaQ gemeeQVchaSSelijke dReleQ

PaUWQeURUgaQiVaWieV XiW aQdeUe VecWRUeQ aaQWUekkeQ Rm VameQ We ZeUkeQ iQ
cRQcUeWe SURjecWeQ

EeQ fXVie meW eeQ aQdeUe RUgaQiVaWie YeUkeQQeQ eQ XiWYReUeQ

OYeUleg, feedback, RSYRlgiQg eQ UaSSRUWeUiQg RUgaQiVeUeQ meW e[WeUQe SaUWQeUV

0-6 7-8 9-10

In Zelke mate heb je nood aan ondersteXning of e[pertiseontZikkeling bij Yolgende opdrachten in het kader Yan commXnicatie, netZerking en samenZerking? (N=59)



ONDERSTEUNINGCOMMUNICATIE/6AMEN:E5KING
In Zelke mate heb je nood aan ondersteXning of e[pertiseontZikkeling bij Yolgende opdrachten in het kader Yan commXnicatie, netZerking en samenZerking? (N=59)

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
OQV]elf alV RUgaQiVaWie YeUhRXdeQ WRW 
aQdeUe meeU bRWWRm-XS iQiWiaWieYeQ

16% 0% 5% 2% 2% 12% 2% 12% 23% 19% 7%

OS]eWWeQ eQ XiWYReUeQ YaQ eeQ 
maUkeWiQgVWUaWegie

14% 5% 5% 5% 2% 11% 5% 11% 25% 9% 9%

EUYaUiQgeQ XiWZiVVeleQ meW RUgaQiVaWieV 
XiW je VecWRU

20% 7% 7% 7% 5% 7% 5% 16% 9% 5% 14%

OS]eWWeQ eQ XiWYReUeQ YaQ 
cRmmXQicaWiebeleid

16% 9% 7% 7% 7% 7% 12% 0% 19% 9% 7%

HeW RS]eWWeQ eQ XiWYReUeQ YaQ eeQ 
iQWeUQaWiRQaal/mRQdiaal beleid eQ 
ZeUkiQg

21% 2% 9% 0% 2% 12% 7% 14% 16% 7% 9%

OS]eWWeQ eQ XiWYReUeQ YaQ eeQ VRcial
media VWUaWegie

11% 9% 2% 0% 7% 5% 9% 11% 32% 9% 5%

EUYaUiQgeQ XiWZiVVeleQ meW RUgaQiVaWieV 
XiW aQdeUe VecWRUeQ

16% 2% 11% 7% 5% 7% 7% 25% 7% 2% 11%

PaUWQeURUgaQiVaWieV XiW de eigeQ VecWRU 
aaQWUekkeQ Rm VameQ We ZeUkeQ iQ 
cRQcUeWe SURjecWeQ

14% 9% 9% 9% 2% 9% 7% 7% 21% 5% 7%

PaUWQeURUgaQiVaWieV XiW de eigeQ VecWRU 
aaQWUekkeQ Rm VWUXcWXUeel VameQ We 
ZeUkeQ aaQ gemeeQVchaSSelijke 
dReleQ

12% 5% 9% 12% 5% 9% 9% 9% 19% 5% 7%

PaUWQeURUgaQiVaWieV XiW de aQdeUe 
VecWRU aaQWUekkeQ Rm VWUXcWXUeel 
VameQ We ZeUkeQ aaQ 
gemeeQVchaSSelijke dReleQ

12% 5% 2% 9% 9% 12% 12% 12% 16% 5% 7%

PaUWQeURUgaQiVaWieV XiW aQdeUe VecWRUeQ 
aaQWUekkeQ Rm VameQ We ZeUkeQ iQ 
cRQcUeWe SURjecWeQ

14% 5% 5% 7% 12% 12% 5% 14% 17% 5% 5%

EeQ fXVie meW eeQ aQdeUe RUgaQiVaWie 
YeUkeQQeQ eQ XiWYReUeQ

45% 5% 10% 2% 0% 7% 10% 7% 5% 7% 2%

OYeUleg, feedback, RSYRlgiQg eQ 
UaSSRUWeUiQg RUgaQiVeUeQ meW e[WeUQe 
SaUWQeUV

14% 7% 14% 5% 10% 5% 10% 14% 17% 2% 2%



ANDERE NODENCOMMUNICATIE/SAMENWERKING
Zijn er nog andere noden aan ondersteXning in het kader Yan de commXnicatie, netZerking & samenZerking' Yan je organisatie?
In Zelk domein ]oX je je organisatie in de komende jaren graag ]ien groeien? 

Open Yraag

HieUiQ hebbeQ Ze RRk QRRd aaQ RQdeUVWeXQiQg: HieUiQ ZilleQ Ze gUReieQ: 

+ SAMENWERKING BINNEN DE SECTOR

+ HRe caSaciWeiWeQ 'SRRleQ' meW VecWRUcRllega'V Rf 

RUgaQiVaWieV iQ de]elfde cXlWXUele UXimWe : kXQQeQ 

Ze e[SeUWV eQ middeleQ deleQ RS WeUUeiQeQ die 

QieW VWUaWegiVch-iQhRXdelijk diffeUeQWisUeQd ]ijQ 

(bRekhRXdiQg, ICT, WechQiek, ...)?

+ PURWRlV YRRU daWaVhaUiQg RQdeU cXlWXUele 

RUgaQiVaWieV

+ DeleQ YaQ iQfUaVWXcWXXU Rf / eQ medeZeUkeUV

+ SAMENWERKING MET PROFIT-SECTOR

+ HRe cRmbiQeUeQ Ze eeQ VRciaal-cXlWXUele ZeUkiQg 

meW cRmmeUcisle SaUWQeUVhiSV?

+ HRe cRQWacWeQ leggeQ meW heW lRkale bedUijfVleYeQ

+ SameQZeUkiQg meW bedUijYeQ (ea) XiWZiVVeleQ YaQ 

chaUWeUV?

PUBLIEKSBEREIK

PXbliekVZeUkiQg eQ cRmmXQicaWie

MeUkQaam

MeeU bekeQdheid YeUZeUYeQ bXiWeQ BUXVVel

OQWVlXiWeQ meWhRdiVch digiWaal, YeUWaalVlag YaQ meWhRdiek 

makeQ QaaU bUeed SXbliek eQ daaUdRRU QRRd aaQ YeUUXimiQg 

UefeUeQWiekadeUV  

SAMENWERKING

PaUWQeUVhiSV meW eigeQ eQ aQdeUe YeUeQigiQgeQ

BeUeik YaQ bXUgeUiQiWiaWieYeQ eQ heQ VameQbUeQgeQ YRRU 

XiWZiVVeliQg

EeQ XiWgebUeide VameQZeUkiQg eQ SXbliekVZeUkiQg YaQ 

aUchief, eUfgRed, cXlWXXU eQ bibliRWheek



Deel III. 

Wat lag je focXs in de Yoorbije 3 jaar? 

Welke bronnen Yan informatie, kennis en 
e[pertise gebrXik je momenteel?



AGENDAPUNTENVOORBIJE 3 JAAR
Als je terXgkijkt naar de Yoorbije 3 jaar, Zat Zaren de agendapXnten die je organisatie het meest hebben be]iggehoXden? (N=59)

Open Yraag

25%

25%

21%

12%

10%

4%

3%

PeUVRQeel & RUgaQiVaWie

SWUaWegie & beleid

SRciaal-cXlWXUele ZeUkiQg

CRmmXQicaWie, QeWZeUkiQg eQ
VameQZeUkiQg

Zakelijk beleid

OSeUaWiRQele ZeUkiQg

BeVWXUeQ YaQ je RUgaQiVaWie



KENNISBRONNEN PER THEMA (1)
Waar haal je momenteel informatie, kennis of e[pertise met betrekking tot«

53%

23%

33%

70%

63%

65%

67%

49%

51%

47%

28%

26%

14%

7%

5%

72%

35%

37%

5%

35%

19%

28%

30%

21%

44%

33%

26%

Beleid eQ VWUaWegie

Zakelijk beleid

BeVWXXU

IQWeUQeW

CRllega'V RUgaQiVaWie

CRllega-RUgaQiVaWieV

SRciXV

AQdeU VWeXQSXQW

BelaQgeQbehaUWigeU

WeUkgeYeUVRUgaQiVaWie

OSleidiQg bij maUkWaaQbiedeU

E[WeUQe e[SeUW

(N=59)



37%

58%

58%

72%

70%

77%

49%

58%

70%

21%

63%

23%

5%

21%

26%

23%

30%

49%

51%

0%

5%

37%

16%

14%

33%

9%

5%

PeUVRQeel

SRciaal-cXlWXUele ZeUkiQg

NeWZeUkiQg eQ VameQZeUkiQg

IQWeUQeW

CRllega'V RUgaQiVaWie

CRllega-RUgaQiVaWieV

SRciXV

AQdeU VWeXQSXQW

BelaQgeQbehaUWigeU

WeUkgeYeUVRUgaQiVaWie

Waar haal je momenteel informatie, kennis of e[pertise met betrekking tot«

KENNISBRONNEN PER THEMA (2)
(N=59)



KENNISBRONNEN PER BRON (1)
53%

70%

67%

23%

63%

49%

33%

65%

51%

37%

72%

49%

58%

70%

58%

58%

77%

70%

ik ]Rek iQfRUmaWie RS Yia iQWeUQeW

ik SUaaW hieURYeU meW cRllega'V YaQ mijQ RUgaQiVaWie

ik iQfRUmeeU me bij cRllega-RUgaQiVaWieV

Beleid eQ VWUaWegie

Zakelijk beleid

BeVWXXU

PeUVRQeel

SRciaal-cXlWXUele
ZeUkiQg
NeWZeUkiQg eQ
VameQZeUkiQg

Waar haal je momenteel informatie, kennis of e[pertise met betrekking tot« (N=59)



47%

14%

72%

28%

7%

35%

26%

5%

37%

21%

5%

23%

63%

21%

30%

23%

26%

49%

ik dRe beUReS RS heW aaQbRd YaQ SRciXV

ik dRe beUReS RS eeQ aQdeU VWeXQSXQW daQ SRciXV

ik dRe beUReS RS heW aaQbRd YaQ
belaQgeQbehaUWigeUV

Beleid eQ VWUaWegie

Zakelijk beleid

BeVWXXU

PeUVRQeel

SRciaal-cXlWXUele
ZeUkiQg
NeWZeUkiQg eQ
VameQZeUkiQg

Waar haal je momenteel informatie, kennis of e[pertise met betrekking tot«

KENNISBRONNEN PER BRON (2)
(N=59)



5%

28%

44%

35%

30%

33%

19%

21%

26%

51%

37%

33%

0%

16%

9%

5%

14%

5%

ik dRe eeQ beUReS RS heW aaQbRd YaQ eeQ
ZeUkgeYeUVRUgaQiVaWie

ik YRlg eeQ RSleidiQg bij eeQ maUkWaaQbiedeU

ik dRe beUReS RS eeQ e[WeUQe e[SeUW

Beleid eQ VWUaWegie

Zakelijk beleid

BeVWXXU

PeUVRQeel

SRciaal-cXlWXUele
ZeUkiQg
NeWZeUkiQg eQ
VameQZeUkiQg

Waar haal je momenteel informatie, kennis of e[pertise met betrekking tot«

KENNISBRONNEN PER BRON (3)
(N=59)



Deel IV.

Hoe teYreden ben je momenteel oYer SociXs? 

Welke rol ]ie je Zeggelegd Yoor SociXs?

Welke boodschap heb je Yoor SociXs? 



SOCIUSTEVREDENHEID

0% 0% 0% 0% 0%

19%

7%

23%

37%
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2%
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Gemiddelde VcRUe = 7,2

Hoe teYreden ben je oYer SociXs, steXnpXnt Yoor het sociaal-cXltXreel Zerk in Vlaanderen, in het algemeen? (N=59)



SOCIUSTAKEN

5%

12%

19%

42%

35%

50%

45%

44%

60%

38%

36%

14%

De SUakWijk RQdeUVWeXQeQ (aQWZRRUdeQ biedeQ RS SUakWijkYUageQ, begeleidiQg
bij de XiWbRXZ YaQ de VRciaal-cXlWXUele SUakWijk)

EeQ SlaWfRUm ]ijQ (eeQ dUaaiVchijf ]ijQ WXVVeQ de YeUVchilleQde acWRUeQ iQ de
VecWRU eQ RQWmReWiQg, dialRRg, QeWZeUkiQg eQ VameQZeUkiQg faciliWeUeQ)

De SUakWijk RQWZikkeleQ (eeQ bijdUage leYeUeQ aaQ de RQWZikkeliQg YaQ heW Yeld
dRRU eYalXaWie, RQdeU]Rek eQ keQQiVRQWZikkeliQg)

BeeldYRUmiQg eQ SURmRWie WeU haUWe QemeQ (VecWRUale acWiYiWeiWeQ RUgaQiVeUeQ
eQ cR|UdiQeUeQ die de keQQiV RYeU heW Yeld beYRUdeUeQ)

0-6 7-8 9-10

SociXs heeft de opdracht Yan de oYerheid om onderstaande taken te YerYXllen. Kan je aangeYen in Zelke mate je de]e taken belangrijk Yindt? (N=59)



SOCIUSTAKEN
SociXs heeft de opdracht Yan de oYerheid om onderstaande taken te YerYXllen. Kan je aangeYen in Zelke mate je de]e taken belangrijk Yindt? (N=59)

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
De SUakWijk RQdeUVWeXQeQ 
(aQWZRRUdeQ biedeQ RS 
SUakWijkYUageQ, begeleidiQg bij de 
XiWbRXZ YaQ de VRciaal-cXlWXUele 
SUakWijk)

0% 0% 0% 0% 0% 2% 2% 5% 30% 28% 33%

EeQ SlaWfRUm ]ijQ (eeQ dUaaiVchijf 
]ijQ WXVVeQ de YeUVchilleQde 
acWRUeQ iQ de VecWRU eQ 
RQWmReWiQg, dialRRg, QeWZeUkiQg 
eQ VameQZeUkiQg faciliWeUeQ)

0% 0% 0% 0% 0% 10% 2% 7% 43% 14% 24%

De SUakWijk RQWZikkeleQ (eeQ 
bijdUage leYeUeQ aaQ de 
RQWZikkeliQg YaQ heW Yeld dRRU 
eYalXaWie, RQdeU]Rek eQ 
keQQiVRQWZikkeliQg)

0% 0% 0% 0% 2% 7% 10% 14% 31% 17% 19%

BeeldYRUmiQg eQ SURmRWie WeU 
haUWe QemeQ (VecWRUale 
acWiYiWeiWeQ RUgaQiVeUeQ eQ 
cR|UdiQeUeQ die de keQQiV RYeU heW 
Yeld beYRUdeUeQ)

2% 2% 0% 2% 7% 12% 16% 9% 35% 5% 9%



SOCIUSBOODSCHAP oYer maatZerk 
Welke boodschap ]oX je graag nog meegeYen aan SociXs? 

Open Yraag

� WeUk YraaggestXXrd

� MeeU aaQbRd YRRU kleinere teams die Yaak QieW de caSaciWeiW hebbeQ Rm eeQ hele dag YRUmiQg We YRlgeQ  KRUWe 

kUachWige YRUmiQgeQ YaQ halYe dag (RS maaW) Rf ZebiQaUV Rf makkelijke RQWVlXiWiQg Yia aQdeUe fRUmaWV    

� MaWchiQg (haleQ eQ bUeQgeQ iQ eYeQZichW)

� Aanbod op maat en ter plaatse: Zij YURegeQ eeQ WUajecW YRRU RQ]e fedeUaWie iQ]ake YRUmiQg QieXZe decUeeW eQ diW 

ZeUd QieW ZeeUhRXdeQ ZegeQV WijdVgebUek. DXV YRlgeQ Zij YeUVQiSSeUd hieU eQ daaU ieWV, maaU daW heefW ZeiQig 

effecW.   

� VRUmiQgeQ RRk eeQV elders in het land daQ iQ BUXVVel geYeQ.

� MiVVchieQ eeQ aantal keren per Zerkjaar (gebeXUW QX RRk maaU We ZeiQig) eeQ YRUmiQg aaQbiedeQ (dikZijlV SaVW 

eeQ daWXm QieW, Rf YalW de YRUmiQg iQ eeQ ]eeU dUXkke SeUiRde).

� LXiVWeU QaaU behRefWeQ XiW de VecWRU, QaaU alle t\pes Yan organisaties, alle schaalgroottes...



SOCIUSBOODSCHAP oYer inhoXd
Welke boodschap ]oX je graag nog meegeYen aan SociXs? 

Open Yraag

� NRg dichWeU RS maatschappelijke thema ]RalV (VXSeU)diYeUViWeiW iQVSeleQ.

� EeQ SleidRRi Rm ]ich YRRUal We UichWeQ RS de sociaal-cXltXrele praktijk Yoor een breed sociaal-cXltXreel 

ZerkYeld.

� NetZerkmomenten RUgaQiVeUeQ meW iQWeUeVVaQWe Whema'V RUgaQiVeUeQ eQ grensoYerschrijdende partners 

RUgaQiVeUeQ?

� OQdeUVcheid WXVVeQ iQWeUYiVie - VWaUWeUVRSleidiQgeQ - geYRUdeUdeQ RSleidiQgeQ eQ SlaWfRUmeQ YRRU RQWmReWiQg iQ de 

YeUf

� BeSeUk je QieW WRW heW RQdeUVWeXQeQ YaQ beUReSVkUachWeQ, WUek heW aaQbRd RSeQ (b.Y. QaaU YUijZilligeUV YaQ lRkale 

afdeliQgeQ)

� E[terne deskXndigen gebUXikeQ (SRciXV-medeZeUkeUV meeU WUaiQeQ iQ WUajecWbegeleidiQg)

´Ik heb heW idee (kaQ fRXW ]ijQ) daW jXllie iQ al jXllie eQWhRXViaVme eQ meW al jXllie keQQiV ZaW We Yeel iQhRXdelijke kadeUV aaQ de RYeUheid hebbeQ 

aaQgeUeikW. WaaUdRRU Ze QX pQ imSacWgedUeYeQ mReWeQ ZeUkeQ pQ iQ alle 3 de URlleQ ZeUk]aam mReWeQ ]ijQ. DaaUdRRU ligW de laW VWeedV hRgeU YRRU 

RUgaQiVaWieV Rm eeQ gRed beleidVSlaQ We makeQ eQ eU gRed RYeU We UaSSRUWeUeQ. 'TheUe iV QR Za\ back' maaU miVVchieQ gRed Rm RUgaQiVaWieV hieU gRed 

bij We RQdeUVWeXQeQ. Ik kaQ me YRRUVWelleQ daW diW YRRU kleiQeUe VSeleUV al helemaal QieW eYideQW iV.µ    



SOCIUSBOODSCHAP oYer methodieken 
Welke boodschap ]oX je graag nog meegeYen aan SociXs? 

Open Yraag

� De RSleidiQgeQ die jXllie geYeQ ]ijQ ]eeU interessant als ]e sectorspecifiek ]ijn (decUeeW, 

YRRUWgaQgVUaSSRUWage,...) maaU RYeU aQdeUe Whema'V YalleQ ]e WegeQ (cRmmXQicaWie, digiWale WRRlV,...)    

� De YRUmiQgeQ kXQQeQ meer to the point, Xitdagender, ...  de YeUWaalVlag blijfW We RSeQ, de aaQSak We geQeUiek 

VRmV dRRU We ZeiQig cRQcUeWe haQdYaWeQ aaQ We biedeQ Rm heW We imSlemeQWeUeQ  heW mag e[SlicieWeU

� De YRUmiQgeQ ]ijQ heel klassiek opgeYat WeUZijl RQ]e VecWRU VWaaW YRRU VRciale iQQRYaWie, YeUQieXZiQg, e[SeUimeQW. 

MeQ YalW alWijd WeUXg RS de gesigeQde, bekeQde SaWURQeQ eQ ZeUkYRUmeQ eQ QeemW QieW de Wijd eQ UXimWe Rm RRk 

RS daW Ylak eeQV YernieXZend Xit de hoek te komen. EeQ gemiVWe kaQV.

� De YRUmiQgeQ ]ijQ gefragmenteerd: ik mReW eU Yeel Wijd iQ VWekeQ (gaaW VRmV WUaag RRk) eQ dUeig oYer]icht kZijW 

We UakeQ (iV Zel alWijd deVkXQdig eQ klaQWYUieQdelijk ...)

� VRUmiQgeQ RYeU decUeeW eQ VRciaal cXlWXUele SUakWijkeQ ]ijQ ]eeU Zollig. MeeU cRQcUeeW aaQbRd. 

� JXllie bijVchRliQgeQ ]ijQ eeQ ]eeU mRRie cRQWe[W Rm partnerorganisaties beter te leren kennen



SOCIUSBOODSCHAP oYer netZerk en bereik
Welke boodschap ]oX je graag nog meegeYen aan SociXs? 

Open Yraag

� WeUk aaQ eeQ bredere bekendheid bXiten de sector YaQ heW VRciaal-cXlWXUeel YRlZaVVeQeQZeUk

� MeeU aaQdachW geYeQ aaQ heW Yerder bekend maken bij Wal YaQ diYeUVe RUgaQiVaWieV. WaW dReQ jXllie SUecieV, ZaaURm kXQQeQ 

Zij beUReS dReQ RS jXllie, ...? 

� TRW QRg WRe 1 Yan de Yele onbekende ondersteXners. EU ]ijQ Yele RQdeUVWeXQeUV eQ eU iV Yeel afbRXZ YaQ ]ekeUhedeQ 

geZeeVW (SURYiQciale beYRegdhedeQ, cXlWXXUdecUeeW, ...). WaW iQ de SlaaWV kZam iV QRg QieW 100% XiWgeZeUkW (bRYeQlRkaal Rf 

heW iV QRg RQdXidelijk ZaaU alleV ]al RS XiWdUaaieQ (decUeeW bRYeQlRkale cXlWXXU eQ bijhRUeQde fiQaQcieUiQg) eQ Zie Zelke Waak 

]al RSQemeQ (VWeXQSXQW bRYeQlRkaal eQ fXVieV aQdeUe dieQVWeQ.

� De RUgaQiVaWie ]RX QRg meeU bekeQdheid mReWeQ YeUZeUYeQ bij beSaalde hogescholen.

� WeUk aaQ dialoog en afstemming bXiten de sector YaQ heW VRciaal-cXlWXUeel YRlZaVVeQeQZeUk

� Ga de SeUmaQeQWe dialoog aan met alle sc organisaties. De YaUisWeiW eQ UijkdRm iQ Whema'V eQ YeUVchijQiQgVYRUm iV de 

meeUZaaUde eQ diW gaaW YeUdeU daQ bXUgeUiQiWiaWieYeQ. ORk de aQdeUe RUgaQiVaWieV die iQ hXQ geVchiedeQiV YaQXiW SeUmaQeQWe 

WUaQViWieV ]ich VWeedV ZeeU iQ de keUQ YaQ de VameQleYiQg SlaaWVeQ ]ijQ eQ blijYeQ UeleYaQW.

� GRede afstemming op Ylak Yan aanbod met andere koepels (ook bXiten SCVW)
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SOCIUSBOODSCHAP en Yeel plXimen

� JXllie ]ijQ eeQ gedUeYeQ Weam meW eeQ haUW YRRU VRciaal-cXlWXUeel ZeUk eQ heW iV 

heel fijQ YaQXiW ]R'Q ZaUm QeVW RQdeUVWeXQiQg We kUijgeQ. 

� BlijYeQ RQdeUVWeXQeQ meW keQQiV eQ e[SeUWiVe, blijYeQ XiWdageQ

� GeZRRQ YRRUWdReQ.

� DaQk YRRU jXllie begeleidiQg RS RQ]e YUaag.

� Hppl belaQgUijke bURQ YaQ iQfR eQ deVkXQdigheidVRQWZikkeliQg mbW SCW

� SXcceV!

Welke boodschap ]oX je graag nog meegeYen aan SociXs? 
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